hamboorg.city

Arbeitszeugnis — Kody tajne, oceny i Twoje
prawa

Jak uzyskac dobre Arbeitszeugnis, rozszyfrowac kody tajne i skorzysta¢ z prawa do
korekty.

Deutsche Begriffe: Arbeitszeugnis | Qualifiziertes Zeugnis | Einfaches Zeugnis | Geheimcode |
Zeugnissprache | Zeugnisberichtigung

Co to jest Arbeitszeugnis?

Arbeitszeugnis w Niemczech to niezwykle wazny dokument — to Twoja
»Wizytéwka" na rynku pracy. Kazdy pracownik ma zgodnie z § 630 BGB i § 109 GewO
prawo do pisemnego Arbeitszeugnis po zakonczeniu stosunku pracy.

Dobre Arbeitszeugnis moze otwierac drzwi, zte moze je zamyka¢ — a tajny jezyk
Swiadectw sprawia, ze dla postronnych oséb trudno jest zrozumieé, co naprawde jest
powiedziane.

Rodzaje Arbeitszeugnisse

Einfaches Zeugnis
Zawiera tylko:

* Dane osobowe (imie, nazwisko, data urodzenia)
* Rodzaj pracy (stanowisko, zadania)
» Czas zatrudnienia (od-do)

* Brak oceny wydajnosci lub zachowania

Qualifiziertes Zeugnis
Zawiera dodatkowo:



* Ocena wydajnosci — jakos¢ pracy, ilos¢, wiedza specjalistyczna, zaangazowanie
* Ocena zachowania — stosunek do przetozonych, kolegéw, klientéw
 Formuta koncowa — podziekowanie, zal z powodu odejscia, zyczenia na przysztosc

Rekomendacja: Zawsze zgdaj Qualifiziertes Zeugnis — jest bardziej wymowne i
oczekiwane przez pracodawcéw.

Zwischenzeugnis
Swiadectwo podczas trwajgcego stosunku pracy:

* Po zmianie przetozonego
* Po przeniesienia lub zmiany stanowiska
* W przypadku planowanego wypowiedzenia (do poszukiwania pracy)

* Brak automatycznego prawa — ale w praktyce jest zwykle udzielane

Kody tajne — rozszyfruj jezyk Arbeitszeugnis

Arbeitszeugnisse muszg by¢ taskawe — ale to doprowadzito do powstania tajnego
jezyka. To, co brzmi pozytywnie, moze by¢ w rzeczywistosci druzgocace.

Skala ocen w Arbeitszeugnis

Ocena Sformutowanie wydajnosci Sformutowanie zachowania

1 (bardzo dobry) "zawsze w catkowitym "zawsze wzorowy i bardzo
zadowoleniu" ceniony przez wszystkich"

2 (dobry) zawsze w petnym 'zawsze poprawny i ceniony
zadowoleniu" przez wszystkich"

3 (zadowalajacy) "w petnym zadowoleniu" "poprawny"

4 (wystarczajacy) "w zadowoleniu" "poprawny" / "nie byto

powodéw do zazalen"
5 (niedostateczny) "na ogoét w zadowoleniu" "generalnie zadowalajgcy"

6 (bardzo zty) "starat sie" / "usitowat" "starat sie spetnia¢ wymagania"

Ukryte sygnaty ostrzegawcze



Sformutowanie

"Zawsze starat sie wykonywa¢
zadania"

"Wykonywata zadania do
naszego zadowolenia"

"Wykazywat zrozumienie dla
swojej pracy"

"Byta lubiana przez kolegéw"

"Byt towarzyski i przyczyniat
sie do klimatu w firmie"

"Potrafita delegowac zadania"

"Wykonat wszystkie prace
prawidtowo"

"Byta punktualna i
wiarygodna"

Brzmi jak

Pracowity

Dobrze

Kompetentny

Gracz zespotowy

Sympatyczny

Sita przywddcza

Poprawny

Pozytywne

Formuta kohcowa — decydujgca!

Sformutowanie

"Zatujemy jego odejscia niezwykle i dziekujemy
mu za doskonata wspétprace. Zyczymy mu
wszystkiego najlepszego i dalszych

sukcesow."

"Zatujemy jego odejscia i dziekujemy mu za
dobra wspétprace. Zyczymy mu na przysztoéé
wszystkiego najlepszego i sukceséw."

"Dziekujemy mu za wspétprace i zyczymy mu na
przysztos¢ wszystkiego najlepszego."

"Zyczymy mu na przyszto$¢ wszystkiego

najlepszego."

Brak formuty koncowej

Naprawde oznacza

Nie potrafit sobie radzi¢

Wystarczajaco (ocena 4)

Nic nie osiagnat

Nic nie osiagnat, tylko gadat

Problem z alkoholem

Pozwalat innym pracowad za
siebie

Tylko stuzba wedtug
przepisow

Nie byto nic innego
pozytywnego do powiedzenia

Znaczenie

Bardzo dobry (ocena 1)

Dobry (ocena 2)

Zadowalajacy (ocena 3)

Wystarczajacy (ocena 4)

Niedostateczny (ocena 5) — brak jest celowym
pominieciem!

Struktura dobrego Arbeitszeugnis

Przyktadowy uktad



. Nagtowek — "Arbeitszeugnis" lub "Qualifiziertes Arbeitszeugnis"

. Opis pracodawcy — krétka informacja o firmie

. Opis stanowiska — zadania i zakres odpowiedzialnosci (szczeg6towo!)
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. Ocena wydajnosci — wiedza specjalistyczna, sposéb pracy, zaangazowanie,
rezultaty

6. Ocena kierownictwa — tylko dla pracownikéw kierowniczych
7. Ocena zachowania — wobec przetozonych, kolegéw, klientéw
8. Formuta koncowa — powdd odejscia, podziekowanie, zyczenia na przysztosé

9. Data i podpis — zawsze ostatni dzien pracy jako data

Kolejnos¢ oceny zachowania

Poprawnie: "...wobec przetozonych, kolegéw i klientéw zawsze poprawny."

Ostrzezenie: Jesli "przetozeni" nie sa na pierwszym miejscu, oznacza to: "Miat
problemy z przetozonymi."

Twoje prawo do dobrego Swiadectwa

Prawo do Arbeitszeugnis

» Kiedy? Po zakohczeniu stosunku pracy (réwniez po Twojej rezygnacji)

* Termin: Nie ma ustawowego terminu, ale po 10-12 miesiacach prawo moze
wygasngc

* Forma: Pisemnie, na papierze firmowym, z oryginalnym podpisem

Standardy minimalne

Arbeitszeuugnis musi:

» By¢ sformutowany taskawie — nie moze utrudnia¢ poszukiwania pracy
* By¢ zgodny z prawda — bez fatszywych twierdzen

* By¢ kompletny — wszystkie istotne czynnosci i okresy

* By¢ jasny i zrozumiaty — bez kodéw tajnych (teoretycznie!)

* By¢ na papierze firmowym — z oryginalnym podpisem przetozonego

* Bez zagiec¢ — nie moze by¢ zgiety (zagiecie moze by¢ postrzegane jako ukryta
wiadomosd)

. Wprowadzenie — imie, nazwisko, data urodzenia, stanowisko, czas zatrudnienia



Zadanie korekty Arbeitszeugnis
Jesli Twoje swiadectwo jest zbyt stabe lub zawiera btedy:

1. Pisemnie zazadaj korekty (wymien konkretne zmiany)
2. Ustaw termin — np. 2 tygodnie
3. Sad pracy — jesli pracodawca nie odpowie, mozesz pozwac

4. Ciezar dowodu: Dla oceny 3 lub lepszej pracodawca musi udowodni¢, ze bytes
gorszy. Dla oceny 4 lub gorszej Ty musisz udowodni¢, ze bytes lepszy.

Cyfrowe Swiadectwo

Od 2025 roku pracodawcy mogg wydawac réwniez cyfrowe Arbeitszeugnis — z
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Papierowe swiadectwo pozostaje
standardem.

Porady dla cudzoziemcow

1. Zawsze zadaj Qualifiziertes Zeugnis — nawet po krotkim zatrudnieniu

2. Sprawdz swiadectwo — doradztwo migracyjne, zwigzek zawodowy lub prawnik
3. Znaj kody tajne — "w zadowoleniu" to nie dobra ocena!

4. Nie czekaj zbyt dtugo — zazgdaj Swiadectwa wkrétce po ostatnim dniu pracy

5. Przettumacz swiadectwo — jesli chcesz pracowac za granica (ttumaczenie
poswiadczone)

6. Zadaj Zwischenzeugnis — przy zmianie przetozonego lub planowanym
wypowiedzeniu

Redakcja hamboorg.city - Stan: kwiecieh 2026 - Starannie opracowane, regularnie
aktualizowane. Tres¢ ma charakter informacyjny i nie zastepuje porady prawne;.




