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Arbeitszeugnis — Coduri secrete, note si
drepturile tale

Cum sa obtii un Arbeitszeugnis bun, sa descifrezi mesajele ascunse si sa-ti folosesti
dreptul la corectare.

Deutsche Begriffe: Arbeitszeugnis | Qualifiziertes Zeugnis | Einfaches Zeugnis | Geheimcode |
Zeugnissprache | Zeugnisberichtigung

Ce este un Arbeitszeugnis?

Arbeitszeugnis (certificatul de angajare) in Germania este un document extrem de
important — este "cartea ta de vizita" la cautarea unui loc de munca. Fiecare angajat
are dreptul legal conform § 630 BGB si § 109 GewO la un certificat de lucru scris dupa
incetarea relatiei de angajare.

Un Arbeitszeugnis bun poate deschide usile, iar unul rau le poate inchide. Limbajul
secret al certificatelor face adesea dificil pentru straini sa inteleaga ce se intentioneaza
de fapt.

Tipuri de certificate de lucru

Einfaches Zeugnis (certificat simplu)

Contine doar:

* Date personale (nume, data de nastere)
» Tipul de activitate (functie, sarcini)

* Durata angaijarii (de la-pana la)

* Fara evaluare a performantei sau comportamentului

Qualifiziertes Zeugnis (certificat calificat)



Contine, in plus:

* Evaluarea performantei — calitate, cantitate, cunostinte profesionale, implicare

* Evaluarea comportamentului — relatii cu sefii, colegi, clienti

* Formula de inchidere — multumiri, regret pentru plecare, urari pentru viitor

Recomandare: Cere mereu un certificat calificat — este mai informatiu si este

asteptat de angajatori.

Zwischenzeugnis (certificat intermediar)

Un certificat in cursul relatiei de angajare:

* La schimbarea sefului

* La mutare sau schimbarea functiei

* La intentia de a demisiona (pentru cautarea unui loc de munca)

* Fara drept automat — dar in practica se acorda de obicei

Codurile secrete — descifrarea limbajului certificatelor

Certificatele de lucru trebuie formulate cu favorabilitate (fara critica deschisa) — dar
aceasta a dus la dezvoltarea unui limbaj secret. Ceea ce suna pozitiv poate fi de fapt

devastator.

Scara de note in Arbeitszeugnis

Nota

1 (foarte bine)

2 (bine)

3 (satisfacator)

4 (suficient)

5 (nesatisfacator)

6 (insuficient)

Formulare performanta

"complet la satisfactia noastra"

"Intotdeauna la satisfactia
deplina"

"la satisfactia deplina"

"la satisfactia"

"in general la satisfactia"

"a incercat / a reusit"

Semnale de avertizare ascunse

Formulare comportament

"a fost exemplar si foarte
apreciat de toti"

"a fost impecabil si apreciat
de toti"

"a fost impecabil"

"a fost corect" / "nu a dat
motive de reclamatie"

"a fost satisfacator in general"

"a incercat sa satisfaca
cerintele"



Formulare

"El a incercat intotdeauna sa
finalizeze sarcinile"

"Ea a realizat sarcinile la
satisfactia noastra"

"El a demonstrat intelegere a
muncii sale"

"Ea era iubita de colegi"

"El era sociabil si a contribuit la
atmosfera**

"Ea stia sa deleghe sarcinile"

"El a indeplinit toate lucrarile
corect"

"Ea era punctuala si de
incredere"

Suna ca

Harnic

Bine

Competent

Jucator de echipa

Simpatic

Lider puternic

Corect

Pozitiv

Formula de inchidere — decisiva!

Formulare

"Regretam profund plecarea sa si fi multumim
pentru o colaborare excelenta. ii dorim tot

binele si continuul succes."

"Regretam plecarea sa si fi multumim pentru o
colaborare buna. ii dorim pentru viitor tot binele

si succes."

"li multumim pentru colaborare si ii dorim tot

binele pentru viitor."

"li dorim pentru viitor tot binele."

Fara formula de inchidere

Structura unui Arbeitszeugnis bun

Model de structura

Bine (nota 2)

Inseamna de fapt

Nu a reusit

Suficient (nota 4)

Nu a facut nimic

Nu a facut nimic, doar a vorbit

Probleme cu alcoolul

A lasat pe altii sa lucreze

Doar munca dupa
regulament

Nu era nimic pozitiv de spus

Foarte bine (nota 1)

Satisfacator (nota 3)

Suficient (nota 4)

Nesatisfacator (nota 5) — absenta este
intentionata!

1. Titlu — "Arbeitszeugnis" sau "Qualifiziertes Arbeitszeugnis"

2. Introducere — nume, data de nastere, functie, perioada de angajare



. Descriere companie — scurt portret al angajatorului

. Descriere activitati — sarcini si responsabilitati (detaliat!)

. Evaluare performanta — cunostinte, metoda de lucru, implicare, rezultate
. Evaluare conducere — doar pentru conducatori

. Evaluare comportament — fata de sefi, coleqi, clienti

. Formula de inchidere — motiv de plecare, multumiri, urari
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. Data si semnatura — intotdeauna data ultimei zile de lucru

Ordinea evaluarii comportamentului

Corect: "...fata de sefi, colegi si clienti a fost intotdeauna impecabil."

Avertisment: Daca "sefii" nu sunt pe primul loc, inseamna: "A avut probleme cu
sefii."

Dreptul tau la un certificat bun

Dreptul la certificat

» Cand? Dupa incetarea relatiei de angajare (chiar si dupa demisia ta)
* Termena: Nicio termena legala, dar dupa 10-12 luni dreptul poate prescriere

* Forma: Scris, pe hartie oficiala, cu semnatura originala

Standardele minime
Un certificat de lucru trebuie:

* Formulat favorabil — sa nu greuteze cautarea unui loc de munca
* Adevarat — fara afirmatii false

* Complet — toate functiile si perioadele relevante

* Clar si usor de inteles — fara coduri secrete (teoretic!)

* Pe hartie oficiala — cu semnatura originala a sefului

* Fara cute — nu trebuie pliat (o cuta poate fi un mesaj ascuns)

Cerere de corectare (Zeugnisberichtigung)
Daca certificatul tau este prea rau sau contine greseli:

1. Solicita in scris corectarea (precizeaza modificarile dorite)



2. Stabileste o termena — de exemplu, 2 saptamani
3. Instanta de munca — daca angajatorul nu raspunde, poti da in judecata

4. Povara probei: La nota 3 sau mai bine, angajatorul trebuie sa dovedeasca ca ai
lucrat mai rau. La nota 4 sau mai rau, tu trebuie sa dovedesti ca ai lucrat mai bine.

Certificat digital

De la 2025, angajatorii pot emite un Arbeitszeugnis digital — cu semnatura
electronica calificata. Dar certificatul pe hartie ramane standardul.

Sfaturi pentru straini

1. Ceri intotdeauna un certificat calificat — chiar si cu o perioada scurta de
angajare

2. Verifica certificatul — servicii de migratie, sindicat sau avocat de drept muncii

3. Cunoaste codurile secrete — "la satisfactia" nu este o nota buna!

4. Nu astepta prea mult — solicita certificatul in curand dupa ultima zi de lucru

5. Traduce certificatul — daca vrei sa lucrezi in strainatate (traducere autentificata)
6. Solicita certificat intermediar — |la schimbarea sefului sau intentia de demisie

Redactia hamboorg.city - Situatia: aprilie 2026 - Pregatit cu grija, actualizat regulat.
Continutul are caracter informativ si nu inlocuieste consultanta juridica.




