HAMBOORG.CITY

Besplatna platforma za strance u Nemackoj

v ACUCTEHT 24/7 Ha BalUEM je3nky v Skener zvani¢nih dokumenata
v Podsetnici o rokovima v Kalkulatori naknada

hamboorg.city — jeste i bice BESPLATNO

Arbeitszeugnis — Tajni kodovi, ocene i vasa
prava

Kako dobiti dobar Arbeitszeugnis, deSifrirati tajne kodove i iskoristiti svoje pravo na
ispravku.

Deutsche Begriffe: Arbeitszeugnis | Qualifiziertes Zeugnis | Einfaches Zeugnis | Geheimcode |
Zeugnissprache | Zeugnisberichtigung

Sta je Arbeitszeugnis?

Arbeitszeugnis je u Nemackoj izuzetno vazan dokument — vasa je "poslovna
kartice" pri pretrazi posla. Svaki zaposlenik ima, prema § 630 BGB i § 109 GewO,
zakonsko pravo na pisan Arbeitszeugnis nakon zavrSetka radnog odnosa.

Dobar Arbeitszeugnis moze otvoriti vrata, l0s ih moZze zatvoriti — a tajni jezik
svedocCanstava Cesto Cini tesko razumevanje za vanjske osobe Sta se zaista mislilo.

Vrste Arbeitszeugnis-a

Einfaches Zeugnis
Sadrzi samo:

 Licne podatke (ime, datum rodenja)
* Vrstu aktivnosti (naziv radnog mesta, zadaci)
* Trajanje radnog odnosa (od-do)

* Bez ocene rada ili ponasanja



Qualifiziertes Zeugnis
Sadrzi dodatno:

* Ocenu rada — kvalitet rada, koli¢ina, stru¢njost, angazovanost
* Ocenu ponasanja — odnos prema nadredenima, kolegama, kupcima
* Zavrsnu formulu — zahvalnost, Zaljenje zbog odlaska, Zeljne za buduénost

Preporuka: Uvek trazite Qualifiziertes Zeugnis — informativan je i o¢ekuju ga
poslodavci.

Zwischenzeugnis
Svedocanstvo tokom trajnog radnog odnosa:

* Pri promeni nadredenog
* Pri premjestanju ili promeni aktivnosti
* Pri planiranom otpustu (za pretragu posla)

* Bez automatskog prava — ali se u praksi obi¢no odobrava

Tajni kodovi — Desifriranje jezika Arbeitszeugnis-a

Arbeitszeugnis mora biti blagonaklonjenno formuliran (bez otvorene kritike) — ali to je
dovelo do razvoja tajnog jezika. Ono Sto zvuci pozitivno moze biti zapravo razarajuce.

Skala ocena u Arbeitszeugnis-u

Ocena Formulacija Rada Formulacija Ponasanja

1 (odli¢an) "uvek u potpunosti

zadovoljavajuc¢e"

"bio je uvek primjeran i bio je
od svih veoma cenjen"

2 (dobar) "uvek zadovoljavajuce" "bio je uvek neispravan i bio je

od svih cenjen"

3 (zadovoljavajuci)

4 (dovoljan)

5 (nedovoljan)

6 (neuspesan)

Skrivena upozorenja

"zadovoljavajuce"

"uglavnom zadovoljavajuce"

"vedinom zadovoljavajuce"

"pokusao je" / "nastojao je"

"bio je neispravan"

"bio je korektan" / "nije dao
razloga za primjedbe"

"bio je svega zadovoljavajudi"

"nastojao je ispuniti zahteve"



Formulacija

"Uvek je nastojao da ispuni
zadatke"

"Obavio je zadatke na nasu
zadovoljnost"

"Pokazao je razumevanja za
svoj rad"

"Bila je popularna medu
kolegama"

"Bila je drustvena i doprinela je
klimi"

"Znao je delegirati zadatke"

"Obavio je sve zadatke
pravilno"

"Bio je pouzdan i pouzdain"

Zvuci kao

Marljiv

Dobar

Kompetentan

Igrac u timu

Simpati¢na

Jaka voda

Korektan

Pozitivan

Zavrsna formula — odlucujuca!

Formulacija

"Zal na njegov odlazak izvanredno i zahvaljujem

na odliénoj saradnji. Zelim mu sve najbolje i

nastavljen uspeh".

"Zal na njegov odlazak i zahvaljujem na dobroj
saradnji. Zelim mu sve najbolje i uspeh u

buduénosti".

"Zahvaljujem na saradnji i zelim mu sve najbolje

u buduénosti”.

"Zelim mu sve najbolje u buduénosti".

Bez zavrsne formule

Zapravo znaci
Nije uspio

Dovoljan (Ocena 4)

Nista nije obavio

Nista nije obavila, samo

pricala

Problem s alkoholom

Ostavio je drugima da rade

Samo izbjegavanje

Inace nije bilo nicega
pozitivhog

Znacenje

Odli¢an (Ocena 1)

Dobar (Ocena 2)

Zadovoljavajudi (Ocena 3)

Dovoljan (Ocena 4)

Nedovoljan (Ocena 5) — nedostatak je namerna
auslassung!

Struktura dobrog Arbeitszeugnis-a

Primjer strukture

1. Naslov — "Arbeitszeugnis" ili "Qualifiziertes Zeugnis"



. Uvod — Ime, datum rodenja, polozaj, trajanje zaposlenja

. Opis kompanije — kratka prezentacija poslodavca

. Opis aktivnosti — zadaci i podrucja odgovornosti (detaljno!)

. Ocena rada — strucnjost, nacin rada, angazovanost, rezultati
. Ocena rukovodenja — samo za menadzere

. Ocena ponasanja — prema nadredenima, kolegama, kupcima

. Zavrsna formula — razlog odlaska, zahvalnost, zeljne za buduénost
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. Datum i potpis — uvek zadnji dan rada kao datum

Redosled ocene ponasanja

Ispravno: "...prema nadredenima, kolegama i kupcima bio je uvek neispravan".

Upozorenje: Ako "nadredeni" nisu na prvom mjestu, znaci: "Imao je probleme s
nadredenima".

Vase pravo na dobar Arbeitszeugnis

Pravo na Arbeitszeugnis
» Kada? Nakon zavrsetka radnog odnosa (takoder nakon vase ostavke)

* Rok: Nema zakonskog roka, ali nakon 10-12 meseci moze biti isteklo

* Oblik: Pisan, na zvani¢nom papiru, s originalnom potpisom

Minimalni standardi
Arbeitszeugnis mora:

* Biti formuliran blagonaklonjenno — ne smije otezati pretragu posla
* Biti istinit — bez laznih tvrdnji

* Biti potpun — sve relevantne aktivnosti i periodi

* Biti jasan i razumljiv — bez tajnih kodova (teoretski!)

* Na zvani¢nom papiru — s originalnom potpisom nadredenog

* Bez savijanja — ne smije biti savijen (savijanje moze biti skrivena poruka)

Zahtjevanje ispravke Arbeitszeugnis-a
Ako je vas Arbeitszeugnis previse los ili sadrzi greske:



1. Pisan zahtev za ispravku (tacno navedite zeljene izmene)
2. Postaviti rok — npr. 2 nedelje
3. Radni sud — ako poslodavac ne odgovori, mozete tuziti

4. Terete: Ako je Ocena 3 ili bolja, poslodavac mora dokazati da je gore. Ako je Ocena
4 ili gore, vi morate dokazati da je bolje.

Digitalni Arbeitszeugnis

0Od 2025. godine poslodavci mogu izdati digitalni Arbeitszeugnis — s kvalificiranim
elektronickim potpisom. Papirni Arbeitszeugnis ostaje standard.

Saveti za strance

1. Uvek traziti Qualifiziertes Zeugnis — Cak i pri kratkom zaposlenju

2. Proveriti Arbeitszeugnis — migraciono savetovanje, sindikat ili advokat za radno
pravo

3. Poznavati tajne kodove — "na nasu zadovoljnost" nije dobra ocena!
4. Ne cekajte previse — traziti Arbeitszeugnis ubrzo nakon zadnjeg dana rada
5. Prevesti Arbeitszeugnis — ako zZelite raditi u inostranstvu (ovjerena prevod)

6. Traziti Zwischenzeugnis — pri promeni nadredenog ili planiranom otpustu




