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Arbeitszeugnis — Gizli Kodlar, Notlar ve
Haklariniz

lyi bir Arbeitszeugnis nasil alinir, gizli kodlar nasil ¢6zulir ve dizeltme hakki nasil
kullanilir.

Deutsche Begriffe: Arbeitszeugnis | Qualifiziertes Zeugnis | Einfaches Zeugnis | Geheimcode |
Zeugnissprache | Zeugnisberichtigung

Arbeitszeugnis Nedir?

Arbeitszeugnis Almanya'da son derece 6nemli bir belgedir — is piyasasinda sizin
"kartvizitiniz" dar. Her calisan § 630 BGB ve § 109 GewO uyarinca istihdam iliskisinin
sona ermesinden sonra yazili bir Arbeitszeugnis alma hakkina sahiptir.

lyi bir Arbeitszeugnis kapilari acabilir, két bir kapilar kapatabilir — ve bu sertifikalarin
gizli dili, disaridan bakanlara gercekte ne demek istendigini anlasilmasi zor hale
getiriyor.

Arbeitszeugnis Turleri

Einfaches Zeugnis
Yalnizca sunlari icerir:

* Kisisel veriler (ad, soyadi, dogum tarihi)
« is tiirti (pozisyon, gérevler)
« istihdam siiresi (baslangic-bitis)

* Performans veya davranisin degerlendirilmesi yok

Qualifiziertes Zeugnis
Additif olarak icerir:



* Performans degerlendirmesi — calisma kalitesi, miktari, uzmanlhk, adanmishk

* Davranis degerlendirmesi — yoneticilere, meslektaslara, musterilere karsi tavir

» Kapanis formilu — tesekkdur, ayrilistan pismanlik, gelecek temennileri

Tavsiye: Her zaman Qualifiziertes Zeugnis isteyin — daha bilgilendirici ve isverenler

tarafindan bekleniyor.

Zwischenzeugnis
Suregelen istihdam iliskisi sirasinda bir sertifika:

* Yonetici degisikliginde
» Tayin veya is degisikliginde
* Planlanmuis istifa durumunda (is arayisl icin)

* Otomatik hak yok — ama pratikte genellikle verilir

Gizli Kodlar — Arbeitszeugnis Dilini Sifresini Coz

Arbeitszeugnisse olumlu sekilde ifade edilmelidir — ama bu gizli bir dil gelistiriimesine

yol actl. Olumlu gelenlerin asil anlami yikici olabilir.

Arbeitszeugnis'te Not Olcegi

Not Performans ifadesi

1 (cok iyi) "her zaman en tam
memnuniyetle"

2 (iyi) "her zaman tam memnuniyetle"
3 (yeterli) "tam memnuniyetle"

4 (yeterince) "memnuniyetle"

5 (yetersiz) "genel olarak memnuniyetle"
6 (cok yetersiz) "caba gosterdi" / "ugrasti”

Gizli Uyari isaretleri

Davranis ifadesi

"her zaman ornek ve herkesce
cok takdir edilen"

"her zaman kusursuz ve
herkesce takdir edilen"

"kusursuz idi"

"dogru idi" / "sikayete neden
olmadi"

"genel olarak tatmin edici idi"

"gereklilikleri yerine getirmeye
cahst"



ifade Gibi Geliyor

"Her zaman caba gosterdi Caliskan
gorevleri yerine getirmek icin"

"Gorevleri bizim %
memnuniyetimizle tamamladi”

"Isi icin anlayis gosterdi" Yetkin
"Meslektaslar tarafindan Takim oyuncusu
seviliyordi"

"Sosyal ve sirket iklimini Sempatik
iyilestirdi"

"Gorevleri devretme yetenegi  Liderlik glict

vardi"

"Tum isleri diizgiin Dogru
tamamladi"

"Dakik ve guvenilir idi" Olumlu

Kapanis Formull — Belirleyici!

ifade

"Ayrilisindan son derece uzildiik ve
miltkemmel isbirliginden dolay! tesekkdir
ediyoruz. Tum iyilikleri ve devam eden
basarilarini diliyoruz."

"Ayrihsindan uzulduk ve iyi isbirliginden dolayi
tesekkdir ediyoruz. Gelecekte tum iyilikleri ve
basanrnilarini diliyoruz."

"isbirliginden dolay: tesekkir ediyoruz ve
gelecekte tium iyilikleri diliyoruz."

"Gelecekte tum iyilikleri diliyoruz."

Kapanis formalt yok

lyi Bir Arbeitszeugnis'in Yapisi

Ornek Dlizen

Gercekte Demek

"Basaramadi"”

"Yeterli" (not 4)

"Higbir sey basarmadi”

"Higbir sey basarmadi, sadece
konustu"

"Alkol problemi"
"Digerlerine kendi isini
yaptirtti”

"Sadece protokol geregi
calisti”

"Baska higbir pozitif
soylenecek yok"

Anlami

"Cok iyi" (not 1)

"jyi" (not 2)

"Yeterli" (not 3)

"Yeterince" (not 4)

"Yetersiz" (not 5) — eksiklik kasith bir
cikartmadir!

1. Bashk — "Arbeitszeugnis" veya "Qualifiziertes Arbeitszeugnis"



. Giris — Ad, soyadi, dogum tarihi, pozisyon, istihdam slresi

. Sirket aciklamasi — isveren hakkinda kisa bilgi

. is aciklamasi — goérevler ve sorumluluk alanlari (detayh!)

. Performans degerlendirmesi — uzmanlik, calisma yontemi, adanmislik, sonuclar
. Yonetim degerlendirmesi — sadece yoneticiler icin

. Davranis degerlendirmesi — yoneticilere, meslektaslara, musterilere karsi

. Kapanis formuliu — ayrilisin nedeni, tesekkir, gelecek temennileri
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. Tarih ve imza — her zaman son calisma gunu tarih olarak

Davranis Degerlendirmesinin Sirasi
Dogru: "...yOneticilere, meslektaslara ve musterilere karsi her zaman kusursuzdur."

Uyari: Eger "yoneticiler" ilk sirada degilse, bu demektir: "Yoneticilerle sorunu vardi."

lyi Bir Sertifika Hakkiniz

Arbeitszeugnis Hakki

« Ne zaman? istihdam iliskisinin sona ermesinde (sizin istifanizdan sonra da)
* Suresi: Yasal bir sire yoktur, ancak 10-12 aydan sonra hak sona erebilir

* Form: Yazili, sirket bashginda, orijinal imzayla

Asgari Standartlar
Bir Arbeitszeugnis olmali:

* Olumlu sekilde ifade edilmeli — is arayisini zorlastirmamali
* Dogru olmali — yanlis iddialar olmayacak

* Tam olmali — tum ilgili faaliyetler ve donemler

* Acik ve anlasilir — gizli kodlar olmayacak (teorik olarak!)
» Sirket bashginda — yoOneticinin orijinal imzasiyla

* Kivrilmamis — kivrilmamis olmal (kivrilma gizli mesaj olarak yorumlanabilir)

Zeugnisberichtigung isteyin
Sertifikaniz cok olumsuz veya hata iceriyorsa:

1. Yazih dizeltme isteyin (spesifik degisiklikler belirtin)



2. Sure belirleyin — 6rn. 2 hafta
3. Is mahkemesi — isveren cevap vermezse dava acabilirsiniz

4. ispat yukii: 3 veya daha iyi not icin isveren daha kétii oldugunuzu kanitlamal. 4
veya daha kétl not icin siz daha iyi oldugunuzu kanitlamalisiniz.

Dijital Sertifika
2025'ten itibaren isverenler dijital Arbeitszeugnis da dlzenleyebilir — nitelikli
elektronik imzayla. Kagit sertifikalar standard olmaya devam ediyor.

Yabancilar icin Tavsiyeler
1. Her zaman Qualifiziertes Zeugnis isteyin — kisa istihdam sonrasinda bile

2. Sertifikayi kontrol ettirin — go¢ danismanhgi, sendika veya calisma hukuku
avukati

3. Gizli kodlar bilin — "memnuniyetle" iyi bir not degildir!
4. Cok beklemeyin — son calisma guntnden kisa slire sonra sertifika isteyin

5. Sertifikay! terciime ettirin — yurtdisinda calismak istiyorsaniz (noter onayl
tercime)

6. Zwischenzeugnis isteyin — yonetici degisikliginde veya planlanmis istifada
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