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Arztbesuch — Thăm khám bác sĩ tại Đức
Hướng dẫn chi tiết về cách đặt lịch khám phá bác sĩ tại Đức, tìm kiếm Hausarzt, chi
phí và những thông tin cần thiết để thực hiện thủ tục khám bệnh.

Deutsche Begriffe: Arztbesuch | Hausarzt | Termin | Überweisung | Praxis | Terminservicestelle |
Facharzt | Versichertenkarte | Hausarztprogramm

Cách đặt lịch khám
Tại Đức, nền tảng là Hausarzt (bác sĩ gia đình) — điểm liên hệ đầu tiên cho hầu hết các
vấn đề. Các bước:

1. chọn Hausarzt ở gần đó (đối với bác sĩ này và bác sĩ nhi khoa bạn không cần
Überweisung),

2. đặt Termin qua điện thoại hoặc qua ứng dụng (Doctolib, Jameda, 116117),

3. mang theo Versichertenkarte (eGK) — nếu không có sẽ phải thanh toán riêng,

4. để gặp chuyên gia (Facharzt) thường cần Überweisung từ Hausarzt — ngoại lệ là
bác sĩ nhãn khoa và bác sĩ sản phụ khoa.

Hệ thống thanh toán khám bệnh được mô tả trong Krankenversicherung.

Terminservicestelle — khi không có lịch trống
Khi không thể đặt được lịch, hãy gọi 116117 (Terminservicestelle) hoặc vào
116117-termine.de. Nếu có Überweisung, bạn có quyền gặp chuyên gia trong vòng 4
tuần. Cùng số 116117 cũng là dịch vụ khám tại đêm và cuối tuần (ärztlicher
Bereitschaftsdienst). Nếu tính mạng bị đe dọa, hãy gọi 112 hoặc đến Notaufnahme.

Thẻ, chi phí và ngôn ngữ



Nếu không mang Versichertenkarte, phòng khám sẽ lập hóa đơn riêng — thường có
thời gian đến hết quý để mang thẻ đến và lấy lại tiền. Bạn có thể đến khám cùng người
phiên dịch; một số phòng khám tiếp nhận tiếng Anh. Nhiều bác sĩ cung cấp chương trình
chăm sóc phối hợp (Hausarztprogramm), giúp sắp xếp các chỉ định và điều trị.

Sau khi khám
Bác sĩ có thể cấp đơn thuốc (Rezept) — bạn thực hiện tại nhà thuốc. Nếu bạn không thể
làm việc, bạn sẽ nhận Krankschreibung, mà công ty bảo hiểm và chủ nhân lao động của
bạn hiện nhận được điện tử (eAU).
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