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hamboorg.city — es y será GRATUITO

Abrir una cuenta bancaria — Cuenta corriente
para extranjeros
Cómo abrir una cuenta bancaria alemana como extranjero: derecho a cuenta básica,
documentos necesarios, bancos en línea.

Deutsche Begriffe: Girokonto | Basiskonto | IBAN | SCHUFA | Sparkasse | Volksbank |
Zahlungskontengesetz | VideoIdent | PostIdent | Girocard | BaFin | Anmeldung | Steuer-ID

Apertura de cuenta bancaria para extranjeros
Sin una Girokonto alemana casi no puedes resolver nada: salario, alquiler,
Rundfunkbeitrag, así como Kindergeld o Wohngeld van a la cuenta. Este artículo trata
sobre el proceso de apertura; cómo elegir una cuenta y comparar comisiones —
consulta Girokonto.

Cuenta básica — tu derecho (§31 ZKG)
Desde 2016, toda persona con residencia legal tiene derecho a una cuenta básica
(Basiskonto) — Zahlungskontengesetz. El banco no puede rechazarte sin una razón
válida. Basiskonto ofrece transferencias, Girocard, banca online y órdenes de pago, pero
sin descubierto.

Documentos requeridos
• Documento de identidad válido (pasaporte / Aufenthaltstitel / Duldung / certificado de
llegada)

• Comprobante de empadronamiento — haz empadronamiento (Anmeldung) primero

• Steuer-ID (requerido en algunos bancos)



¿Cómo funciona la identificación?
• VideoIdent — videollamada a través de smartphone con documento (bancos online,
en minutos)

• PostIdent — verificación en correos con formulario (bancos tradicionales)

La cuenta suele estar activa en 1–3 días, la tarjeta llega por correo en 5–7 días.

SCHUFA — como nuevo no tienes registro
Schufa es el registro de solvencia crediticia. Como nuevo residente no tienes registro
— para Basiskonto no importa, pero los bancos online suelen ser exigentes. Si te
rechazan, ve a Sparkasse/Volksbank y exige Basiskonto.

Qué hacer si el banco rechaza
1. Presenta una solicitud escrita de Basiskonto

2. El banco debe procesarla dentro del plazo legal

3. Si el rechazo es ilegal, presenta una reclamación a BaFin (supervisor financiero)

Consejos
• Abre la cuenta lo antes posible después del empadronamiento — sin IBAN no puedes
comenzar a trabajar ni recibir prestaciones

• Los bancos tradicionales suelen ser más útiles si hay barrera idiomática
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