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Encontrar Handwerker — Consejos para
reparaciones y renovaciones
Cómo encontrar un Handwerker confiable en Alemania: portales, presupuestos,
derechos y precios típicos.

Deutsche Begriffe: Handwerker | Meisterbetrieb | Kostenvoranschlag | Handwerkskammer |
Gewährleistung

¿Por qué contratar a un Handwerker?
En Alemania, muchos trabajos requieren Meisterpflicht (obligación de maestría) —
ciertos oficios solo pueden ser realizados por empresas maestras cualificadas. Esto
incluye, por ejemplo, instalaciones eléctricas, trabajos de gas y agua, y trabajos de
deshollinador.

También como inquilino, debe informar al propietario sobre reparaciones importantes
y obtener consentimiento por escrito. Muchas reparaciones son responsabilidad del
propietario (§ 535 BGB).

¿Dónde encuentro un Handwerker?

Portales en línea
• MyHammer (myhammer.de) — el portal de Handwerker más grande de Alemania.
Describe el trabajo, los Handwerker envían ofertas.

• Check24 Handwerker — comparación de precios y reseñas

• Gelbe Seiten (gelbeseiten.de) — directorio comercial clásico, también en línea

• Google Maps — leer reseñas, buscar "Handwerker cerca de aquí"

Recomendaciones



• Preguntar a vecinos y amigos — las recomendaciones personales suelen ser las
más confiables

• Administración de la propiedad — generalmente tiene una lista de empresas
probadas

• Handwerkskammer (hwk.de) — búsqueda oficial de Handwerker por oficio y código
postal

¿Qué tipos de Handwerker existen?

Oficio Trabajos típicos

Electricista Enchufes, caja de fusibles, lámparas

Fontanero / Instalador Tuberías, grifos, inodoro, calefacción

Pintor Pintar paredes, empapelar

Carpintero / Ebanista Puertas, armarios empotrados, reparación de
muebles

Alicatador Azulejos de baño y cocina

Cerrajero Apertura de puertas, cambio de cerraduras

Techador Trabajos de techo, canalones

Sanitario Instalación de baño, desagüe

El Kostenvoranschlag
Antes de hacer un pedido, siempre debe solicitar un presupuesto (KVA) —
preferiblemente de 2-3 empresas.

¿Qué debe incluir el KVA?
• Descripción detallada del trabajo

• Costos de materiales (listados individualmente)

• Horas de trabajo y tarifa por hora

• Costos de desplazamiento

• IVA (19 %)

• Período de validez de la oferta



¿Es el KVA gratuito?
• Por lo general sí, si lo solicita

• Algunas empresas cobran una tarifa (debe acordarse con anticipación)

• Si se otorga el trabajo, la tarifa de KVA a menudo se descuenta

¿Qué tan vinculante es el KVA?
• El precio final no puede exceder el KVA en más de 15-20 %

• Si hay una desviación mayor, el Handwerker debe informar con anticipación

• Alternativa: acordar un presupuesto fijo — entonces se mantiene el precio

Precios típicos (estado 2026)

Servicio Rango de precio

Tarifa por hora Handwerker 45-85 € neto

Tarifa de desplazamiento 20-50 €

Cambiar grifo 80-200 €

Instalar enchufe 50-120 €

Pintar pared (1 habitación) 200-500 €

Cerrajero (apertura de puerta) 80-250 €

Limpiar desagüe 60-150 €

Advertencia Cerrajero: Proveedores sin escrúpulos cobran 500 € y más. Compare
precios con anticipación, pregunte por la tarifa por hora e insista en una factura.

Sus derechos como cliente

Garantía
• Los Handwerker responden 2 años por defectos (§ 634a BGB)

• Para trabajos de construcción incluso 5 años

• Reclamar defectos por escrito y establecer plazo para corrección

Verificar factura
• Siempre solicite una factura detallada



• Compare con el presupuesto

• Costos de Handwerker deducibles — 20% de costos de trabajo (máx. 1.200 €/año)
son deducibles fiscales (§ 35a EStG). Solo se aplica con transferencia bancaria, no con
pago en efectivo.

En caso de problemas
• Contactar Handwerkskammer — centro de arbitraje en conflictos

• Verbraucherzentrale — asesoramiento gratuito o económico

• Si es necesario: abogado especializado en derecho de contratos

Trabajo en negro — ¡Evítelo!
Schwarzarbeit (trabajo sin factura) es ilegal en Alemania — para ambas partes:

• Sin garantía por defectos

• Sin cobertura de seguros en caso de accidente

• Multas hasta 50.000 € para el cliente

Consejos para extranjeros
• Contrate empresas registradas en la Handwerksrolle (signo de seriedad)

• Pida ver el número de carta de maestría

• Acuerde todo por escrito — también por correo electrónico

• Si hay barrera idiomática: lleve a alguien para traducir o use aplicaciones de
traducción

--- Estado: marzo 2026. Todas las indicaciones sin garantía.
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