HAMBOORG.CITY

Besplatna platforma za strance u Njemackoj

v Asistent 24/7 na vasem jeziku v Skener sluzbenih dokumenata
v Podsjetnici o rokovima v Kalkulatori naknada

hamboorg.city — jest i bice BESPLATNO

Pronalazenje Handwerkera — Savjeti za
popravke i renovacije

Kako pronadi pouzdanog Handwerkera u Njemackoj: portali, ponude, prava i tipi¢ne
cijene.

Deutsche Begriffe: Handwerker | Meisterbetrieb | Kostenvoranschlag | Handwerkskammer
Gewabhrleistung

Zasto angazirati Handwerkera?

U Njemackoj postoji Meisterpflicht (obaveza majstorstva) za mnoge radove — odredeni
zanati smiju biti izvrSeni samo od kvalificiranih majstorskih poduzeda. To ukljucuje, na
primjer, elektroinstalacije, radove s plinom i vodom te dimnjacarske radove.

Kao najmodavac trebali biste obavijestiti stanodavca o ve¢im popravkama i dobiti
pisanu suglasnost. Mnoge popravke su ionako odgovornost stanodavca (§ 535 BGB).

Gdje pronalazim Handwerkera?

Mrezni portali

* MyHammer (myhammer.de) — najvedi portal Handwerkera u Njemackoj. Opisujete
posao, Handwerkeri Salju ponude.

* Check24 Handwerker — usporedba cijena i ocjene
* Gelbe Seiten (gelbeseiten.de) — klasi¢ni direktorij grana, takoder online

* Google Maps — (itajte recenzije, pretrazite "Handwerker u blizini"

Preporuke



 Pitajte susjede i prijatelje — osobne preporuke su ¢esto najpouzdanije
» Upravljanje nekretninama — obi¢no ima popis provjerenih poduzeca

» Handwerkskammer (hwk.de) — sluzbena pretraga Handwerkera po zanatu i
posStanskom broju

Koje vrste Handwerkera postoje?

Zanimanje Tipi¢ni radovi

Elektricar Utic¢nice, osigurac, svjetla

Vodoinstalater Cijevi, slavina, WC, grijanje

Slikar Slikanje zidova, tapeciranje

Teslar Vrata, ugradeni ormari, popravka namjestaja
Keramicar Keramicke plocice u kupaonici i kuhinji
Bravac Otvaranje vrata, zamjena brava
Krovopokrivac Radovi na krovu, oluk

Sanitarni instalater Instalacija kupaonice, odvod

Ponuda za cijenu

PrijeCe nego Sto dodate narudzbu, trebali biste uvijek traziti ponudu (KVA) — po
mogucnosti od 2-3 poduzeca.

Sto mora biti u ponudi?
* Detaljni opis radova

» Troskovi materijala (pojedinacno navedeni)
* Sati rada i satnica

* Putni troskovi

* PDV (19 %)

* Razdoblje vazenja ponude

Je li ponuda besplatna?
» Obi¢no da, ako je zatrazite

* Neka poduzeda naplacuju pristojbu (mora biti ugovoreno unaprijed)



» Ako se narudzba odobri, pristojba ponude se ¢esto odbija

Koliko je ponuda obvezujuca?
* Konacna cijena ne smije predi ponudu za vise od 15-20 %

* Ako je razlika veca, Handwerker mora prethodno obavijestiti

* Alternativa: dogovoriti fiksnu cijenu — tada vrijedi cijena

Tipi¢ne cijene (stanje 2026)

Usluga Raspon cijena
Satnica Handwerkera 45-85 € neto
Pausalna naknada za dolazak 20-50 €
Zamjena slavine 80-200 €
Instalacija uti¢nice 50-120 €
Slikanje zida (1 soba) 200-500 €
Bravac (otvaranje vrata) 80-250 €
Cis¢enje odvoda 60-150 €

Upozorenje Bravac: Neposteni pruzatelji traze 500 € i viSe. Prethodno usporedite
cijene, pitajte o satnici i nastavite na racunu.

Vasa prava kao narucitelja

Jamstvo
* Handwerkeri odgovaraju 2 godine za mane (§ 634a BGB)

» Za gradevine Cak 5 godina

* Pisano reklamacijom manjkavosti i postavljanjem roka za ispravljanje

Provjera racuna
* Uvijek trazite detaljni racun

* Usporedite s ponudom

» Troskovi Handwerkera odbijaju se — 20 % troskova rada (maks. 1.200 €/godisnje)
su porezno odbijajudi (§ 35a EStG). Primjenjuje se samo na bankovne transfere, ne na



novcanu uplatu.

U slucaju problema

» Kontaktirajte Handwerkskammer — arbitrazne centre u sporovima
* Verbraucherzentrale — besplatne ili jeftine savjetnic¢ke usluge

* Ako je potrebno: odvjetnik za pravo ugovora

Crni rad — Izbjegavajte!

Schwarzarbeit (rad bez racuna) je nezakonit u Njemackoj — za obje strane:
* Bez jamstva za mane

* Bez osiguranja u slucaju nezgode

» Kazne do 50.000 € za narucitelja

Savjeti za strance

* Angazirajte poduzeda registrirana u Handwerksrolle (znak ozbiljnosti)
» Zatrazite da vidite broj majstorskog lista

* Dogovorite sve pisano — ¢ak i e-mailom

» Ako postoji jezi¢na barijera: dovedite nekog za prijevod ili koristite aplikacije za
prijevod




