HAMBOORG.CITY

Bezptatna platforma dla cudzoziemcéw w Niemczech

v Asystent 24/7 w Twoim jezyku v Skaner pism urzedowych
v Przypomnienia o terminach v Kalkulatory zasitkéw

hamboorg.city — jest i bedzie ZA DARMO

Znalezienie Handwerkera — Porady dotyczace
napraw i renowacji

Jak znalez¢ niezawodnego Handwerkera w Niemczech: portale, wyceny, prawa i
typowe ceny.

Deutsche Begriffe: Handwerker | Meisterbetrieb | Kostenvoranschlag | Handwerkskammer
Gewabhrleistung

Dlaczego zatrudnia¢ Handwerkera?

W Niemczech wiele prac podlega Meisterpflicht — okreslone zawody moga by¢
wykonywane tylko przez kwalifikowane Meisterbetrieb. Obejmuje to na przyktad
instalacje elektryczne, prace gazowe i wodociggowe oraz prace kominiarskie.

Jako najemca powinien Pan zawsze informowa¢ wtasciciela o wiekszych naprawach i
uzyskac pisemng zgode. Wiele napraw lezy w obowigzkach wtasciciela (§ 535 BGB).

Gdzie znalez¢ Handwerkera?

Portale internetowe

* MyHammer (myhammer.de) — najwiekszy portal Handwerker w Niemczech. Opisuje
Pan zadanie, Handwerker przesytajg oferty.

* Check24 Handwerker — poréwnanie cen i oceny
* Gelbe Seiten (gelbeseiten.de) — klasyczny katalog branzowy, réwniez online

* Google Maps — czytanie opinii, wyszukiwanie ,Handwerker w poblizu"

Rekomendacje



» Pytanie sasiadow i przyjaciot — osobiste rekomendacje sg czesto najbardziej
wiarygodne

* Zarzadzanie budynkami — zwykle ma liste sprawdzonych firm

* Handwerkskammer (hwk.de) — oficjalna wyszukiwarka Handwerker wedtug zawodu i
koddéw pocztowych

Jacy Handwerker istniejg?

Zawod Typowe prace

Elektryk Gniazdka, skrzynka bezpiecznikéw, lampy
Hydraulik / Instalator Rury, kran, toaleta, ogrzewanie

Malarz Malowanie $cian, tapetowanie

Ciesla / Stolarz Drzwi, szafy wbudowane, naprawa mebli
Glazjer Ptytki tazienkowe i kuchenne

Slusarz Otwarcie drzwi, wymiana zamkéw
Dekarz Prace dachowe, rynna

Sanitariusz Instalacja fazienki, odptyw

Kostenvoranschlag

Zanim udzieli Pan zaméwienia, powinien Pan zawsze zgda¢ Kostenvoranschlag (KVA)
— najlepiej od 2-3 firm.

Co musi zawierac¢ KVA?
* Doktadny opis prac

» Koszty materiatéw (wyszczegdlnione)
* Godziny pracy i stawka za godzine

* Koszty dojazdu

* VAT (19 %)

* Okres waznosci oferty

Czy KVA jest bezptatny?
» Zwykle tak, jesli o to poprosisz



* Niektére firmy pobierajg optate (musi by¢ ustalona wczesniej)

* Jesli zamoéwienie zostanie ztozone, optata za KVA jest czesto rozliczana

Jak wigzacy jest KVA?
* Cena koncowa nie moze przekroczy¢ KVA o wiecej niz 15-20 %

* Przy wiekszej réznicy Handwerker musi wczesniej poinformowac

» Alternatywnie: oferta za stata cene — wtedy cena obowigzuje

Typowe ceny (stan na 2026 r.)

Ustuga Zakres cen
Stawka za godzine Handwerker 45-85 € netto
Optata za dojazd 20-50 €
Wymiana kranu 80-200 €
Instalacja gniazdka 50-120 €
Malowanie pokoju (1 izbe) 200-500 €
Slusarz (otwarcie drzwi) 80-250 €
Czyszczenie odptywu 60-150 €

Uwaga slusarz: Nieuczciwi dostawcy zadajg 500 € i wiecej. Poréwnaj ceny z
wyprzedzeniem, zapytaj o stawke za godzine i zazadaj faktury.

Twoje prawa jako zamawiajgcego

Gwarancja
* Handwerker odpowiadajg 2 lata za wady (§ 634a BGB)

* W przypadku prac budowlanych nawet 5 lat

* Wady reklamuj pisemnie i wyznacz termin na naprawe

Sprawdzenie faktury
» Zawsze zadaj szczegotowej faktury

» Poréwnaj z Kostenvoranschlag



* Odliczenie kosztow Handwerker — 20% kosztow pracy (maksymalnie 1200 €/rok)
mozna odliczy¢ od podatkéw (§ 35a EStG). Dotyczy tylko przelewéw, nie gotdéwki!

W przypadku probleméw
» Handwerkskammer — instytucja mediacyjna w przypadku konfliktéw

* Verbraucherzentrale — darmowa lub tania porada

* W razie potrzeby: adwokat specjalizujgcy sie w prawie uméw o dzieta

Praca nielegalna — trzymaj sie z daleka!

Czarna praca (praca bez faktury) w Niemczech jest nielegalna — dla obu stron:
* Brak gwarancji na wypadek wad

* Brak ubezpieczenia w przypadku wypadkow

* Grzywny do 50 000 € dla zamawiajgcego

Porady dla cudzoziemcow

» Zatrudniaj firmy wpisane na Handwerksrolle (znak rzetelnosci)
* Popros o pokazanie numeru listu mistrzowskiego

» Ustal wszystko na pismie — rowniez e-mailem

* Przy barierze jezykowej: Wez kogos do ttumaczenia lub uzyj aplikacji ttumaczeniowych




