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Găsire unui Handwerker — sfaturi pentru
reparații și renovări
Cum să găsiți un Handwerker de încredere în Germania: portaluri online, oferte de
preț, drepturi și prețuri tipice.

Deutsche Begriffe: Handwerker | Meisterbetrieb | Kostenvoranschlag | Handwerkskammer |
Gewährleistung

De ce să angajați un Handwerker?
În Germania, pentru mulți joburi există o obligație de masterat — anumite meserii pot
fi efectuate doar de Meisterbetrieb calificat. Acestea includ, de exemplu, instalații
electrice, lucrări de gaz și apă, și curățare coșuri de fum.

Chiar dacă sunteți chirias, trebuie întotdeauna să informați proprietarul despre
reparații mari și să obțineți acordul în scris. Multe reparații sunt în orice caz
responsabilitatea proprietarului (§ 535 BGB).

Unde găsesc un Handwerker?

Portaluri online
• MyHammer (myhammer.de) — cel mai mare portal de Handwerker din Germania.
Descrieți sarcina, meșterii depun oferte.

• Check24 Handwerker — comparare prețuri și recenzii

• Gelbe Seiten (gelbeseiten.de) — director clasic de industrie, disponibil și online

• Google Maps — citiți recenziile, căutați "Handwerker lângă mine"

Recomandări
• Întrebați vecinii și prietenii — recomandările personale sunt adesea cele mai fiabile



• Administrație imobiliară — are de obicei o listă cu companii de încredere

• Handwerkskammer (hwk.de) — căutare oficială de Handwerker după meserie și cod
poștal

Ce tipuri de Handwerker există?

Meserie Lucrări tipice

Elektriker prize, tablou, lămpi

Klempner / Installateur țevi, robinet, toaletă, încălzire

Maler vopsit pereți, tapet

Tischler / Schreiner uși, dulapuri încorporate, reparare mobilă

Fliesenleger gresie baie și bucătărie

Schlüsseldienst deschidere uși, schimbare încuietori

Dachdecker lucrări acoperiș, jgheab

Sanitär instalare baie, scurgere

Kostenvoranschlag
Înainte de a da o comandă, trebuie să cereți întotdeauna un Kostenvoranschlag — de
preferință de la 2-3 companii.

Ce trebuie să conțină Kostenvoranschlag?
• Descriere exactă a lucrării

• Costuri materiale (enumerate separat)

• Ore de lucru și tarif orar

• Costuri de deplasare

• TVA (19%)

• Valabilitate ofertei

Este Kostenvoranschlag gratuit?
• De regulă da, dacă cereți

• Unele companii percepe o taxă (trebuie convenită în prealabil)

• Dacă comanda este acceptată, taxa Kostenvoranschlag este adesea scăzută



Cât de vinculant este Kostenvoranschlag?
• Prețul final nu poate depăși Kostenvoranschlag cu mai mult de 15-20%

• La abatere mai mare, Handwerker trebuie să informeze în prealabil

• Alternativ: acceptați preț fix — atunci prețul este vinculant

Prețuri tipice (martie 2026)

Serviciu Interval preț

Tarif orar Handwerker 45-85 € netto

Taxă de deplasare 20-50 €

Schimbare robinet 80-200 €

Instalare priză 50-120 €

Vopsire cameră 200-500 €

Schlüsseldienst (deschidere ușă) 80-250 €

Curățare scurgere 60-150 €

Atenție Schlüsseldienst: operatorii neserioși cer 500€ și mai mult. Comparați
prețurile în avans, întrebați tariful orar și insistați pe chitanță.

Drepturile dumneavoastră ca client

Gewährleistung
• Handwerker este responsabil 2 ani pentru defecte (§ 634a BGB)

• Pentru lucrări de construcție chiar 5 ani

• Reclamați defectele în scris și stabiliți termen pentru remediere

Verificare factură
• Cereți întotdeauna factură detaliată

• Comparați cu Kostenvoranschlag

• Deducere costuri Handwerker — 20% din costuri de muncă (maxim 1200€/an) sunt
deductibile fiscal (§ 35a EStG). Se aplică doar la transfer bancar, nu la plată în numerar!



La probleme
• Contactați Handwerkskammer — organism de mediere în caz de conflicte

• Centru protecție consumatori — consiliere gratuită sau ieftină

• La nevoie: avocat specializat în drepturi contractuale

Schwarzarbeit — evitați!
Schwarzarbeit (muncă fără factură) este interzisă în Germania — pentru ambele părți:

• Fără Gewährleistung la defecte

• Fără protecție asigurare la accidente

• Amenzi până la 50000€ pentru client

Sfaturi pentru străini
• Angajați companii înregistrate în Handwerksrolle (semn de seriozitate)

• Cereți să vă arate numărul Meisterbrief

• Acordați-vă totul în scris — chiar și prin e-mail

• La barieră de limbă: luați pe cineva să traducă sau folosiți aplicații de traducere

--- Data: martie 2026. Toate informațiile fără garanție.
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