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Pronalazenje Handwerkera — Saveti za
popravke i renovacije

Kako pronadi pouzdanog Handwerkera u Nemackoj: portali, ponude, prava i tipi¢ne
cene.

Deutsche Begriffe: Handwerker | Meisterbetrieb | Kostenvoranschlag | Handwerkskammer
Gewabhrleistung

Zasto angazovati Handwerkera?

U Nemackoj postoji Meisterpflicht (obaveza majstorstva) za mnoge radove — odredena
zanata smeju biti izvrSena samo od kvalifikovanih majstorskih preduzec¢a. To ukljucuje,
na primer, elektroinstalacije, radove sa gasom i vodom i dimnjacarske radove.

Kao zakupac trebate obavestiti vlasnika o ve¢im popravkama i dobiti pismenu
saglasnost. Mnoge popravke su ionako odgovornost vlasnika (§ 535 BGB).

Gde pronalazim Handwerkera?

Mrezni portali

* MyHammer (myhammer.de) — najvedi portal Handwerkera u Nemackoj. Opisujete
posao, Handwerkeri Salju ponude.

* Check24 Handwerker — poredenje cena i ocene
* Gelbe Seiten (gelbeseiten.de) — klasi¢an direktorijum industrije, takode online

* Google Maps — Citajte recenzije, pretrazite "Handwerker u blizini"

Preporuke
* Pitajte komsije i prijatelje — licne preporuke su ¢esto najpouzdanije

» Upravljanje nekretninama — obi¢no ima listu provere preduzeca



* Handwerkskammer (hwk.de) — zvani¢na pretraga Handwerkera po zanatu i
postanskom broju

Koje vrste Handwerkera postoje?

Zanat Tipi¢ni radovi

Elektricar Utic¢nice, osigurac, svetla

Vodoinstalater Cevi, slavina, toalet, grejanje

Slikar Slikanje zidova, tapeciranje

Stolar Vrata, ugradeni ormari, popravka namewTaja
Keramicar Keramicke plocice u kupatilu i kuhinji

Bravar Otvaranje vrata, zamena brava

Krovitelj Radovi na krovu, Zljeb

Sanitarni Instalacija kupatila, odvod

Ponuda za cenu

Pre nego sto date narudzbu, trebate uvek traziti ponudu (KVA) — po mogucénosti od
2-3 preduzeda.

Sta mora biti u ponudi?
* Detaljno objasnjenje radova

* Troskovi materijala (pojedinacno navedeni)
» Sati rada i satnica

* Putni troskovi

PDV (19 %)

* Period valjanosti ponude

Da li je ponuda besplatna?
* Obicno da, ako je trazite

* Neka preduzeca naplacuju naknadu (mora biti dogovoreno unapred)

» Ako se narudzba odobri, naknada ponude se ¢esto odbitka



Koliko je ponuda obavezujuca?
* Konacna cena ne sme da premasi ponudu za vise od 15-20 %

» Ako je razlika vec¢a, Handwerker mora prethodno obavesti

* Alternativa: dogovorite fiksnu cenu — tada vazi cena

Tipicne cene (stanje 2026)

Usluga Raspon cena
Satnica Handwerkera 45-85 € neto
Pausalna naknada za dolazak 20-50 €
Zamena slavine 80-200 €
Instalacija uti¢nice 50-120 €
Slikanje zida (1 soba) 200-500 €
Bravar (otvaranje vrata) 80-250 €
Ci¢enje odvoda 60-150 €

Upozorenje Bravar: NeposSteni pruzaoci traze 500 € i viSe. Prethodno poredite cene,
pitajte o satnici i insistirajte na racunu.

Vasa prava kao narucioca

Garancija
» Handwerkeri odgovaraju 2 godine za greske (§ 634a BGB)

» Za gradevine Cak 5 godina

* Pismeno reclamace nedostataka i postavljanje roka za ispravku

Provera racuna
* Uvek trazite detaljan racun

* Poredite sa ponudom

» Troskovi Handwerkera se odbijaju — 20 % troSkova rada (maks. 1.200 €/godisSnje)
su porezno odbijajudi (§ 35a EStG). Primenjuje se samo na bankovne transfere, ne na
gotovinsku uplatu.



U slucaju problema

» Kontaktirajte Handwerkskammer — arbitrazne centre u sporovima
* Verbraucherzentrale — besplatne ili jeftine savetodavne usluge

* Ako je potrebno: advokat za ugovorno pravo

Crni rad — Izbjegavajte!

Schwarzarbeit (rad bez racuna) je nezakonit u Nemackoj — za obe strane:
» Bez garancije za greSke

» Bez osiguranja u slucaju nesrece

» Kazne do 50.000 € za narucioca

Saveti za strance

* Angazujte preduzeda registrovana u Handwerksrolle (znak ozbiljnosti)

» Zatrazite da vidite broj majstorskog lista

» Dogovorite sve pismeno — Cak i e-mailom

» Ako postoji jezicka barijera: dovedite nekog za prevod ili koristite aplikacije za prevod

--- Stanje: mart 2026. Sve navedbe bez garancije.




