HAMBOORG.CITY

Almanya'daki yabancilar icin Ucretsiz platform

v 24/7 Asistan Sizin Dilinizde v Resmi Belge Tarayicl
v Tarih Hatirlatmalari v Yardim Hesaplayicilari

hamboorg.city — su anda ve her zaman UCRETSIZ

Handwerker Bulma — Onarim ve Renovasyon
lpuclari
Almanya'da guvenilir bir Handwerker nasil bulunur: portallar, maliyet tahmini, haklar

ve tipik fiyatlar.

Deutsche Begriffe: Handwerker | Meisterbetrieb | Kostenvoranschlag | Handwerkskammer
Gewabhrleistung

Neden Handwerker'i ise almak gerekir?

Almanya'da bircok isin yapilmasi icin Meisterpflicht (usta zorunlulugu) gecerlidir —
belirli meslek dallari yalnizca nitelikli Meisterbetrieb tarafindan yapilabilir. Buna 6rnegin
elektrik kurulumlari, gaz ve su isleri ile baca temizligi hizmetleri dahildir.

Kiraci olarak, bayuk onarimlar hakkinda daima ev sahibinizi bilgilendirmeli ve yazil
izin almalisiniz. Bircok onarim zaten ev sahibinin sorumlulugundadir (§ 535 BGB).

Handwerker'i nerede bulunur?

Cevrimici Portallar

« MyHammer (myhammer.de) — Almanya'nin en buyik Handwerker portali. isinizi tarif
edersiniz, Handwerker teklifler génderirler.

* Check24 Handwerker — fiyat karsilastirmasi ve degerlendirmeler
* Gelbe Seiten (gelbeseiten.de) — klasik ticari rehber, cevrimici de mevcuttur

* Google Maps — yorumlari okuyun, "Yakindaki Handwerker" aramasi yapin

Tavsiyeler



* Komsu ve arkadaslara sorun — kisisel tavsiyeler genellikle en gtvenilirdir
* Bina yonetimi — genellikle kanitlanmis isletmelerin bir listesine sahiptir

* Handwerkskammer (hwk.de) — meslek ve posta koduna gére resmi Handwerker
arama

Hangi tur Handwerker vardir?

Meslek Tipik isler

Elektrikci Prizler, sigorta kutusu, lambalar
Tesisatc¢l / Montajci Borular, musluk, tuvalet, isitma

Boyaci Duvar boyama, duvar kagidi yapistirma
Marangoz / Usta Kapilar, gdmme dolaplar, mobilya onarimi
Cini ustasi Banyo ve mutfak cinileri

Cilingir Kapi acma, kilit degisimi

Cati ustasi Cati isleri, yagmur oluklari

Tesisatcl Banyo kurulumu, drenaj

Kostenvoranschlag (Maliyet Tahmini)

Siparisi vermeden 6nce, Kostenvoranschlag (KVA) talep etmelisiniz — tercihen 2-3
sirketten.

KVA ne icermelidir?
+ Islerin ayrintili aciklamasi

* Malzeme maliyetleri (detayl olarak)
* Calisma saatleri ve saatlik lcret

* Yol masraflari

* KDV (%19)

* Teklif gecerlilik suiresi

KVA Ucretsiz midir?
* Genel olarak evet, eger sorarsan

* Bazi sirketler Ucret talep eder (6nceden anlasiimal)



* Siparis verilirse, KVA Ucreti siklikla mahsup edilir

KVA ne kadar baglayicidir?
* Nihai fiyat KVA'yl %15-20'den fazla asamaz

* Daha blylk sapmalar icin Handwerker énceden sizi bilgilendirmelidir

» Alternatif olarak: sabit fiyat teklifi yapin — o zaman fiyat gecerlidir

Tipik Fiyatlar (2026 itibariyle)

Hizmet Fiyat Aralhgi
Handwerker saatlik Ucreti 45-85 € net
Yol gideri 20-50 €
Musluk degisimi 80-200 €
Priz kurulumu 50-120 €
Oda boyama (1 oda) 200-500 €
Cilingir (kap1 acma) 80-250 €
Drenaj temizligi 60-150 €

Cilingir Uyanisi: GUvenilmeyen saglayicilar 500 € ve uzeri talep ederler. Fiyatlar
Onceden karsilastirin, saatlik Gcreti sorun ve fatura talep edin.

isveren Olarak Haklariniz

Garanti
* Handwerker, kusurlar icin 2 yil sorumludur (§ 634a BGB)

« insaat isleri icin hatta 5 yil

» Kusurlar yazili olarak sikayet edin ve dlzeltme icin sire belirleyin

Faturayi kontrol edin
* Daima ayrintili fatura talep edin

* Kostenvoranschlag ile karsilastirin

» Handwerker masraflarn vergi indirilebilir — iscilik masraflarinin %20'si (yilhik
maksimum 1.200 €) vergi indirilebilir (§ 35a EStG). Yalnizca banka transferlerine



uygulanir, nakit 6demelere degil!

Sorun cikarsa

» Handwerkskammer ile iletisime gecin — uyusmazlik halinde arabuluculuk hizmeti
* Verbraucherzentrale — (icretsiz veya disuk maliyetli danismanlhk

* Gerekirse: s6zlesme hukuku konusunda uzman avukat

Kacak is — Bundan Kacinin!

Kacak is (faturasiz is) Almanya'da yasadisidir — her iki taraf icin de:
» Kusurlar icin garanti yok

* Kazalarda sigorta kapsami yok

* Misteri icin 50.000 €'a kadar ceza

Yabancilar icin ipuclari

 Handwerksrolle'de kayitli sirketleri ise alin (guvenilirligin isareti)
* Onlardan usta sertifikasi numarasini géstermesini isteyin

* Her seyi yazih olarak yapin — e-posta yoluyla da olabilir

* Dil engeli varsa: birini ¢eviri icin yaniniza alin veya ceviri uygulamalari kullanin




