HAMBOORG.CITY

Nén tdng mién phi cho ngudi nudc ngoai tai Dlc

v Trg ly 24/7 bang ngdn ngir clia ban v Mdy quét tai liéu chinh thic
v Nhac nhé vé thoi han v May tinh trg cap

hamboorg.city — Ia va sé luén MIEN PHi

Tim Handwerker — Meo cho stra ch{ra va cai
tao

Céch tim m6t Handwerker dang tin cay & Buc: cac cong thong tin, bao gid, quyén va
gia dién hinh.

Deutsche Begriffe: Handwerker | Meisterbetrieb | Kostenvoranschlag | Handwerkskammer
Gewabhrleistung

Tai sao nén thué Handwerker?

Tai Duc, nhiéu céng viéc c6 Meisterpflicht (yéu cau tho chinh) — nhitng nganh nghé
nhat dinh chi dugc thuc hién bdi cac Meisterbetrieb (co s& kinh doanh do thg chinh quan
ly). Diéu nay bao gém vi du nhu 1ap dat dién, céng viéc gas va nuéc, cling nhu dich vu vé
ong khi thai.

Ngay cd la ngudi thué nha, ban cling nén théng bdo cho cha nha vé cac stra chita 16n va

yéu cau sy dong y bang van ban. Nhiéu stra chira thudc tradch nhiém cta chd nha (§ 535
BGB).

Lam thé nao dé tim mot Handwerker?

Céng thong tin truc tuyén

¢« MyHammer (myhammer.de) — Céng Handwerker |6n nhat Dirc. Ban mé ta cong viéc,
cac Handwerker gui bdo gia.

* Check24 Handwerker — So sanh gid va danh gia
» Gelbe Seiten (gelbeseiten.de) — Danh ba nganh kinh doanh cé dién, cling truc tuyén

e Google Maps — Doc danh gia, tim "Handwerker gan day"



Loi khuyén
e H3i hang xém va ban bé — céac gidi thiéu cd nhan thuong dang tin cay nhat
* Quan ly toa nha — thuong c6 danh sach cac co sé da dugc chiing minh

 Handwerkskammer (hwk.de) — tim ki€m Handwerker chinh thic theo nganh va ma
buu dién

Cé6 nhitng loai Handwerker nao?

Nganh Céng viéc dién hinh

Pién tu O cadm, td cau chi, dén

Tho stra 6ng / Tho cai dat Ong, voi nudc, nha vé sinh, sudi &m
Tho son Son tudng, dan gidy dan tuong

Tho gbé / Thg mdc Clra, tu tich hop, stra chira ndi that
Tho lat gach Gach phong tam va nha bép

Dich vu mé khéa Mé& clra, thay déi khoa

Tho Igp mai Cong viéc mai nha, mang nuéc mua
Vé sinh Lap dat phong tam, thoat nudc

Bao gia (Kostenvoranschlag)

Trudc khi giao don hang, ban nén luén yéu cau Kostenvoranschlag (béo gid) — tot
nhat tur 2-3 co sé.

Kostenvoranschlag phai bao gom gi?
» M6 ta chi tiét cong viéc

« Chi phi vat liéu (duoc liét ké riéng)

* Gio lam viéc va gia theo gio

* Chi phi di lai

e Thué gia tri gia tang (19%)

* Thoi han hiéu luc cla bao gid

Kostenvoranschlag cé mién phi khéng?



e Thong thuong €6, néu ban yéu cau
e MOt sO co sé tinh phi (phai thda thuan trudc)

e Néu don hang dugc chap nhan, phi bdo gid thuong dugc tru di

Kostenvoranschlag rang budc bao nhiéu?
 Gia cudi cung c6 thé vugt qua Kostenvoranschlag khéng qué 15-20%

e Néu chénh léch 16n hon, Handwerker phai théng bao trudc

 Ngoai ra: thoa thuan bdo gia cé dinh — khi dé gia la c6 dinh

Gia dién hinh (Tinh tir 2026)

Dich vu Khodng gia
Giéa theo gid Handwerker 45-85 € rong
Phi di lai 20-50 €
Thay thé voi nudc 80-200 €
L3p dat 6 cdm 50-120 €
Son tuong (1 phong) 200-500 €
Dich vu mé khéa (mé clra) 80-250 €

Vé sinh thoat nudc 60-150 €

Canh bao dich vu mé khéa: Cac nha cung cap khéng uy tin yéu cau 500 € va hon
thé nira. So sdnh gia trudc, hoi giad theo gi¢ va yéu cau hda don.

Quyén cula ban nhu mdét khach hang

Bao hanh
e Handwerker chiu trach nhiém 2 nam cho cac khiém khuyét (§ 634a BGB)
* D6i véi cong viéc xay dung tham chi 5 nam

« Khiém khuyét phai dugc khi€éu nai bang van ban va dat thoi han stra chita

Kiém tra hda don
* Lubén yéu cau héa don chi tiét

* So sanh véi Kostenvoranschlag



 Chi phi Handwerker cé thé duoc khau trir — 20% chi phi lao ddng (t8i da 1.200
€/nam) cé thé dugc khau trir thué (§ 35a EStG). Chi dp dung khi chuyén khodn, khong ap
dung khi thanh toan bang tién mat!

Khi cé van dé
 Lién hé Handwerkskammer — noi gidi quyét tranh chap

e Trung tdm bao vé ngudi tiéu dung — tu van mién phi hoac gia ré

e Néu can thiét: Luat su vé luat hgp déng cong viéc

Cong viéc chui Ién (Schwarzarbeit) — Tranh xa!

Schwarzarbeit (c6ng viéc khéng c6 hda dan) & Dic la bat hop phap — cho ca hai bén:
« Khong bao hanh khi cé khiém khuyét

e Khéng bao hiém khi xay ra tai nan

 Phat tién |én dén 50.000 € cho khach hang

Meo cho nguoi nudc ngoai

e Thué cac co sé dugc dang ky trong Handwerksrolle (dau hiéu uy tin)
 Yéu cau xem s6é Meisterbrief

» Thoa thuan moi thr bang van ban — cling qua email

e Néu gap rao can ngbén nglr: Mang theo ngudi dich hoac s dung Ung dung dich thuat




