HAMBOORG.CITY

Plataforma gratuita para extranjeros en Alemania

v Asistente 24/7 en tu idioma v Escaner de documentos oficiales
v Recordatorios de plazos v Calculadoras de prestaciones

hamboorg.city — es y sera GRATUITO

Movil e Internet en Alemania — SIM-Karte y
Contrato

Prepago vs. contrato, proveedores de telefonia movil econdmicos y conexién a
Internet para el hogar.

Deutsche Begriffe: Mobilfunk | Prepaid | Vertrag | SIM-Karte | Handyvertrag | WLAN |
Mindestvertragslaufzeit | SCHUFA | Videoldent

:Prepaid o Vertrag (contrato)?

En Alemania tienes dos opciones:

* Prepaid — sin contrato y sin verificacion SCHUFA; puedes comprar la tarjeta SIM en
el supermercado, farmacia u online y recargarla segln sea necesario. ldeal para
principiantes. La ausencia de recargas durante un largo periodo significa desactivaciéon
automatica.

» Handyvertrag (contrato) — mas barato para paquetes grandes de datos, pero
requiere cuenta y SCHUFA positiva.

Cada tarjeta SIM debe activarse con verificacion de identidad (pasaporte, documento
de identidad o permiso de residencia, por ejemplo, a través de Post o Videoldent).

Qué necesitas para un contrato

* documento de identidad,
* cuenta bancaria para domiciliacién bancaria — abre un Girokonto,
* direccién de registro, es decir, primero el registro,

* SCHUFA positiva (para un contrato estandar).



Mindestvertragslaufzeit y rescision

La Mindestvertragslaufzeit maxima es de 24 meses; el operador también debe
ofrecer la variante de 12 meses. Desde la modificacién de TKG del 01.12.2021, el
contrato no se renueva automaticamente por un aino — después del primer periodo
puedes rescindirlo en cualquier momento con un mes de antelacidn. Internet
doméstico funciona de manera similar. El Prepaid no requiere rescision — simplemente
dejas de recargar la cuenta.




