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Что делает Jugendamt, какую помощь предоставляет и когда вмешивается —
главное для иностранных семей. Март 2026.
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Что такое Jugendamt?
Jugendamt — это учреждение, которое существует в каждом городе и каждом
округе. Его основная задача — поддержка семей и защита детей.

Важно: Jugendamt не предназначен для того, чтобы отбирать детей. В 99%
случаев он предоставляет помощь и консультации.

Какую помощь предоставляет Jugendamt?

Бесплатно для всех семей:
• Erziehungsberatung — консультации по вопросам воспитания, школьным
проблемам, конфликтам

• Familienberatung — консультации при супружеских проблемах, разводе,
перегрузке

• Kita-Gutscheine — оформление мест в детских учреждениях



• Jugendfreizeiteinrichtungen — спортивные клубы, молодежные центры

• Beurkundungen — признание отцовства, заявление об опеке

При особых потребностях (§§ 27–35 SGB VIII):
• Sozialpädagogische Familienhilfe — регулярная поддержка на дому

• Erziehungsbeistand — индивидуальная помощь подросткам

• Tagesgruppen — уход после школы

• Pflegefamilie / Heim — только в крайнем случае, если жизнь и здоровье ребенка
в опасности

Когда вмешивается Jugendamt?
Jugendamt должен действовать при наличии признаков Kindeswohlgefährdung
(угрозы благополучию ребенка):

• Физическое или психическое насилие

• Пренебрежение (отсутствие пищи, медицинской помощи)

• Сексуальное насилие

Процедура при поступлении сообщения:
1. Поступает сообщение (от соседей, школы, врача, анонимно)

2. Jugendamt проверяет ситуацию (домашний визит, беседа)

3. Предложение помощи — в большинстве случаев находится общее решение

4. Только при непосредственной опасности: временное размещение ребенка
(Inobhutnahme)

Советы для иностранных семей
• Jugendamt не враг — он хочет помочь

• Можно запросить переводчика

• Культурные различия в воспитании учитываются, но: физические наказания
в Германии запрещены (§ 1631 BGB)

• Консультация конфиденциальна — пользуйтесь предложением!

• В случае неуверенности: консультационные службы для мигрантов (AWO, Caritas,
Diakonie) могут помочь в общении с Jugendamt
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