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Jugendamt — Помоћ породицама, не само
контрола
Шта Jugendamt ради, какву помоћ нуди и када интервенише — важне
информације за иностране породице. Стање: март 2026.

Deutsche Begriffe: Jugendamt | Kinderschutz | Kindeswohl | Erziehungsberatung |
Familienberatung

Jugendamt — Помоћ породицама, не само
контрола
> Стање: март 2026. Сви подаци без гаранције.

Шта је Jugendamt?
Jugendamt је административна институција која постоји у сваком граду и округу.
Његова главна задача је подршка породицама и заштита деце.

Важно: Jugendamt није ту да узме децу. У 99% случајева нуди помоћ и савет.

Коју помоћ нуди Jugendamt?

Бесплатно за све породице:
• Erziehungsberatung — за питања о васпитању, школске проблеме, конфликте

• Familienberatung — за брачне проблеме, развод, преоптерећење

• Kita-Gutscheine — пријава за места у вртићима

• Jugendfreizeiteinrichtungen — спортски клубови, омладински центри

• Beurkundungen — потврда отачинства, декларација родитељског старања



Код посебних потреба (§§ 27–35 SGB VIII):
• Sozialpädagogische Familienhilfe — редовна подршка у дому

• Erziehungsbeistand — индивидуална нега за адолесценте

• Tagesgruppen — нега после школе

• Усвојена породица / Дом — само као крајња мера ако је Kindeswohl угрожен

Када интервенише Jugendamt?
Jugendamt мора деловати када постоје знаци угрожавања Kindeswohl:

• Физичка или психичка злоупотреба

• Занемаривање (без хране, без медицинске неге)

• Сексуална злоупотреба

Поступак после пријаве:
1. Пријава се прими (суседи, школа, лекар, анонимно)

2. Jugendamt провери ситуацију (посета дому, разговор)

3. Понуда помоћи — у већини случајева пронађе се заједничко решење

4. Само у акутној опасности: привремено смештање детета (Inobhutnahme)

Савети за иностране породице
• Jugendamt није непријатељ — жели помоћи

• Могу се тражити тумачи

• Културне разлике у васпитању се разматрају, али: физичке казне су
забрањене у Немачкој (§ 1631 BGB)

• Саветовање је поверљиво — искористи понуду!

• У случају неизвесности: Саветовање за мигранте (AWO, Caritas, Diakonie) може
помоћи у контакту са Jugendamtom
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