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Jugendamt — Zadaće, pomoći i prava roditelja
Što Jugendamt čini, koju pomoć nudi i koja prava imaju roditelji u Njemačkoj.

Deutsche Begriffe: Jugendamt | Kinderschutz | Sorgerecht | Inobhutnahme | Hilfe zur Erziehung |
Kindeswohl

Što je Jugendamt?
Jugendamt je općinska vlast koja postoji u svakom gradu i županiji. Odgovorna je za
sve pitanja vezana uz djecu, mlade i obitelji. Mnogi stranci poznaju Jugendamt prije
svega kao "vlast koja oduzima djecu" — ali to je nerazumijevanje.

Jugendamt je u prvom redu služba za pomoć i savjetovanje. Preuzimanje skrbi
(oduzimanje djeteta iz obitelji) je vrlo posljednji korak i javlja se samo u slučaju
akutne ugroze blagostanja djeteta.

Zadaće Jugendamta

Savjetovanje i podrška
• Savjetovanje o odgoju — kod problema u odgoju, školskih poteškoća, sukoba u
pubertetu

• Obiteljsko savjetovanje — kod bračnih problema, rastave, razvoda

• Posredovanje mjesta u vrticu — pravo na mjesto skrbi od 1. godine

• Rad s mladima — omladinski centri, ljetne aktivnosti, sportski programi

• Financijska pomoć — unaprijed plaćena uzdržavanja, ekonomska pomoć za mlade

Pomoć u odgoju (HzE)
Kada roditelji trebaju pomoć u odgoju, Jugendamt nudi različite oblike pomoći (§§
27–35 SGB VIII):



Oblik pomoći Što je to?

Savjetovanje o odgoju (§ 28) Razgovori sa stručnjacima (psiholozi, socijalni
pedagozi)

Sociopedagoška obiteljska pomoć (§ 31) Obiteljski pomoćnik redovito dolazi kući

Pedagoški pratilac (§ 30) Briga za dijete/mladog

Dnevna grupa (§ 32) Poslijepodnevna briga s potporom

Udomiteljska skrb (§ 33) Dijete živi kod udomiteljske obitelji

Institucionalni odgoj (§ 34) Dijete živi u grupi za stanovanje/ustanovi

Intenzivna individualna sociopedagoška
briga (§ 35)

Za mlade u posebnim krizama

Važno: Ova pomoć je dobrovoljna — roditelji moraju pristati (osim u slučaju ugroze
blagostanja djeteta).

Zaštita djece
Jugendamt ima obavezu zaštititi djecu od opasnosti:

• Zanemarivanje — nedostatna hrana, higijena, medicinska briga

• Fizičko zlostavljanje — udarci, bice, ozljede

• Emocionalno zlostavljanje — neprekidno vrijeđanje, ponižavanje, izolacija

• Seksualno zlostavljanje

Kada se saznaje za ugrozu blagostanja djeteta (npr. od susjeda, učitelja, liječnika):

1. Jugendamt istražuje prijavu

2. Kućni posjet — stručnjaci posjećuju obitelj (obično najavljen)

3. Ponuda pomoći — savjetovanje, obiteljska pomoć, podrška

4. Preuzimanje skrbi — samo u slučaju akutne opasnosti (dijete se privremeno
preuzima)

Vaša prava kao roditelja

Temeljni princip
Pravo roditelja u Njemačkoj je posebno zaštićeno Ustavom (čl. 6 GG):

> "Njega i odgoj djece su prirodno pravo i primarni zadatak roditelja".

To znači: Vi odlučujete kako odgajate svoju djecu — sve dok blagostanje djeteta nije
ugroženo.



Pravo na savjetovanje i pomoć
• Imate pravo na savjetovanje od Jugendamta — besplatno

• Možete tražiti pomoć u odgoju — Jugendamt mora provjeriti postoji li pravo

• Možete određivati vrstu pomoći (pravo izbora, § 5 SGB VIII)

Tijekom kućnog posjeta
• Jugendamt ne može ući u vašu kuću bez vaše dozvole (neobljivost doma, čl. 13
GG)

• Iznimka: U slučaju akutne opasnosti (neposredna opasnost), Jugendamt može
djelovati bez vaše dozvole — ali mora odmah uključiti obiteljski sud

• Imate pravo na odvjetnika (u postupcima obiteljskog suda često se dodjeljuje
odvjetnik)

Pri preuzimanju skrbi
Ako Jugendamt preuzme vašu dijete:

• Obiteljski sud mora odlučiti najkasnije sljedećeg radnog dana

• Imate pravo na neposrednu obavijest i čulo

• Možete zaposliti odvjetnika (moguća besplatna pravna pomoć)

• Dijete dobija vlastitog procesornog pratitelja (odvjetnika djeteta)

• Preuzimanje skrbi je privremeno — cilj je uvijek povratak u obitelj

Roditeljska prava

Zajednička roditeljska prava
• Vjenčani roditelji — zajednička roditeljska prava automatski

• Nevjenčani roditelji — majka ima automatski isključiva roditeljska prava; otac može
dati izjavu o roditeljstvu pri Jugendamtu ili javnom bilježniku (besplatno!)

Roditeljska prava pri rastavi/razvodu
• Uglavnom se zajednička roditeljska prava zadržavaju

• Samo na zahtjev obiteljskom sudu može se oduzeti roditeljsko pravo jednom roditelju

• Pravo odlučivanja o mjestu stanovanja (gdje dijete živi) može se regulirati zasebno



Pravna podrška
Jugendamt može djelovati kao pravni pratilac za dijete (§ 1712 BGB):

• Pomoć pri utvrđivanju očinstva

• Izračun i izvršavanje uzdržavanja

• Besplatno i dobrovoljno

Usluge Jugendamta

Unaprijed plaćeno uzdržavanje
Ako roditelj dužan uzdržavati ne plaća, Jugendamt intervenira:

• Za djecu do 17 godina

• Iznos (2026): 187–314 €/mjesec (prema godinama djeteta)

• Zahtjev pri Jugendamtu

• Bez vremenskog ograničenja (ranije maksimalno 72 mjeseca)

Vrtićke naknade
• Jugendamt pokriva vrućke naknade ako ih ne možete priuštiti

• Zahtjev za ekonomsku pomoć za mlade pri Jugendamtu

• Prema dohotku — uz dobitak za građane ili mali dohodak, često se u potpunosti
pokriva

Obrazovanje i sudjelovanje (BuT)
• Doplatci za školski materijal (156 €/godinu)

• Ručak u školi/vrtiću (besplatno)

• Školski izleti i klasne putovanja

• Dodatni sat ako je potreban

• Sportski klub/glazbena škola (15 €/mjesec)

Česta nerazumijevanja

"Jugendamt odvaja djecu od roditelja"



Netočno. Preuzimanje skrbi je vrlo posljednji korak i dopušteno samo u slučaju
akutne ugroze blagostanja djeteta. U više od 95 % slučajeva, Jugendamt radi s
roditeljima da poboljša situaciju.

"Ako idem Jugendamtu, oduzet će mi dijete"
Netočno. Jugendamt je služba savjetovanja. Ako dobrovoljno tražite pomoć, to
pokazuje vašu odgovornost kao roditelja — ne obrnuto.

"Jugendamt favorizira njemačke roditelje"
Netočno. Jugendamt je dužan tretirati sve obitelji jednako, bez obzira na nacionalnost,
vjeru ili status boravka.

"U mojoj zemlji nema Jugendamta, tako da se ne trebam brinuti"
U Njemačkoj, Jugendamt ima zakonsku obavezu (SGB VIII). Važno je poznavati
njemačke zakone o zaštiti djece — na primjer, tjelesno kažnjavanje djece je
zabranjeno u Njemačkoj (§ 1631 BGB: "Djeca imaju pravo na odgoj bez nasilja").

Savjeti za inozemne obitelji
1. Bez straha — Jugendamt je služba pomoći, ne sud

2. Aktivno tražite pomoć — savjetovanje o odgoju je besplatno i povjerljivo

3. Odgoj bez nasilja — tjelesno kažnjavanje je zabranjeno u Njemačkoj

4. Izjava o roditeljstvu — nevjenčani očevi trebali bi dati izjavu

5. Zatražite tumača — Jugendamt mora osigurati tumača ako je potreban

6. Zatražite unaprijed plaćeno uzdržavanje — ako drugi roditelj ne plaća

--- Stanje: ožujak 2026. Sve informacije bez garancije.

hamboorg.city/knowledge/article/jugendamt/
hamboorg.city jest i zawsze będzie za darmo


