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Отказивање уговора пре напуштања
Немачке
Мобилни телефон, интернет, фитнес, осигурање, струја и јавна радиодифузија
— отказати све уговоре на време с правом екстраординарног отказа.

Deutsche Begriffe: Kündigung | Sonderkündigungsrecht | Kündigungsfrist | Mobilfunkvertrag |
Rundfunkbeitrag | Abmeldung | Vertragsende

Преглед — које уговоре отказати?
Ко напушта Немачку, требало би отказати све активне уговоре на време. У
супротном ће се наставити и плаћаћете из иностранства. Ево најважнијих уговора
и како их отказати.

1. Уговор о мобилној телефонији (Mobilfunkvertrag)
• Рок отказивања: 1 месец на крају месеца (од децембра 2021 за уговоре с
аутоматском обновом)

• Почетна трајност: Често 24 месеца — током тог времена редовно отказивање
само на крају минималног рока

• Sonderkündigungsrecht: У случају преселјавања у иностранство имате право
на екстраординаран отказ ако давалац услуге не може пружати услугу на новој
адреси. Доказ: потврда дерегистрације + доказ новог боравишта

• Преношење броја: Ако желите задржати број, пријђите на претплату

2. Интернет / DSL / Кабл
• Рок отказивања: 1 месец (после почетног рока) или на крају минималног рока

• Sonderkündigungsrecht: Примењује се у случају преселјавања ако давалац
услуге не може служити на новој локацији — преселјавања у иностранство је јасан



случај

• Вратите рутер — иначе се примењују накнаде (50–100 €)

3. Фитнес центар
• Рок отказивања: Обично 1–3 месеца на крају уговора

• Sonderkündigungsrecht: У случају преселјавања преко 30 км од центра —
преселјавања у иностранство се броји

• Доказ: Потврда дерегистрације из матичног уреда

• Пажња: Неки центри не признају право на екстраординаран отказ — затим га
затражите писано с роком

4. Осигурања

Осигурање Акција

Одговорност Отказати, рок 1–3 месеца

Садржај домаћинства Отказати, завршава се аутоматски при
дерегистрацији стана

Осигурање возила Отказати при дерегистрацији возила

Здравствено осигурање (GKV) Завршава се аутоматски при преселјењу —
приложити потврду дерегистрације

Приватно здравствено осигурање Отказати писано с доказом новог иностраног
осигурања

5. Струја и гас
• Рок отказивања: 2 недеље (основна опскрба) до 1 месец (други добављачи)

• Завршно очитавање: Фотографирајте бројач дана исељења и обавестите
добављача

• Завршни рачун: Наведите банковни рачун на који добављач може вратити било
који ранац

6. Јавна радиодифузија (Rundfunkbeitrag)
• 18,36 €/месец — не завршава се аутоматски при дерегистрацији



• Дерегистрација потребна: На интернету на rundfunkbeitrag.de или поштом

• Доказ: Потврда дерегистрације из матичног уреда

• Повраћај: Враћају се преплаћени допринози

7. Остали уговори
• Часописи / Стриминг: Netflix, Spotify, DAZN — отказиви месечно

• Amazon Prime: Отказиво месечно, годишња претплата враћена пропорционално

• Банковни рачуни: Затворите рачун после свих завршних рачуна (препоручује
се чекати 3–6 месеци)

Sonderkündigungsrecht — кључ
У случају преселјавања у иностранство имате право на екстраординаран отказ
према § 314 BGB (екстраординаран отказ из важног разлога) у многим уговорима.
Преселјавања у иностранство је такав разлог ако се уговор не може испунити на
новој адреси.

Поступак:

1. Отказати писано (препоручена пошта с повратницом)

2. Приложити потврду дерегистрације из матичног уреда

3. Поставити рок: 14 дана за потврду

4. Ако је одбијено: контактирајте агенцију за заштиту потрошача или адвоката

Савет: Почните 3 месеца пре исељења с отказивањем — тако ћете имати
довољно временске резерве за рокове и упите.

--- Стање: март 2026. Све информације без гаранције.
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