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Nén tdng mién phi cho ngudi nudc ngoai tai Dlc

v Trg ly 24/7 bang ngdn ngir clia ban v Mdy quét tai liéu chinh thic
v Nhac nhé vé thoi han v May tinh trg cap

hamboorg.city — Ia va sé luén MIEN PHi

Ki€m tra Nebenkostenabrechnung — Thai han,
Loi va Khiéu nai
Hi€u Nebenkostenabrechnung: thai han 12 théng, 16i thudng gap, chi phi chuyén

dugc va cach khiéu nai.

Deutsche Begriffe: Nebenkostenabrechnung | Betriebskostenabrechnung | Umlagefahige
Kosten | Widerspruch | Abrechnungsfrist | Nachzahlung | Guthaben

Nebenkostenabrechnung la gi?

Nebenkostenabrechnung (con goi la Betriebskostenabrechnung) la bang tinh chi phi
phu hang nam cla chd nha vé chi phi phu thuc té cia can hd cta ban. Ban sé nhan duoc
khoan thanh toan bé sung (ban phai trd thém) hoac khoan tin dung (ban nhan tién
lai).

Thoi han quan trong: 12 thang
Chu nha phai gui bang tinh trong vong 12 thang sau khi két thuc ky tinh toan. Vi du:
Ky tinh todn 01.01.-31.12.2025 - Bang tinh phai dén ban truéc 31.12.2026.

Néu bang tinh dén tré:
e Ban khéng phai tra khoan thanh toan bé sung

« Ban van c6 quyén nhén khodn tin dung

Umlagefahige Kosten — chi phi nao dugc phép tinh?

Chi nhirng chi phi nhat dinh méi dugc phan bé cho nguai thué (§ 2
Betriebskostenverordnung):



Chi phi dugc phép

e Grundsteuer — thué hang nam trén bat déng san

* Nudc/Thoat nudc — nudc sach va hé théng cap nudc

« Sudi am va nudc néng — theo muc tiéu thu va dién tich
e Chat thai — x{ ly rac

» Vé sinh duong pho va dich vu mua déng

« Bado hiém téa nha — chdy, bao, ro ri 6ng nudc

e Quan ly toa nha — vé sinh, cham séc vuon

« Thang may — bao tri va dién

e Dién chung — cau thang, ham, den ngoai troi

* Tho quét éng khi thai

Khong dugc phép chuyén (16i thuong gap!)

e Sua chira va bao tri — day la trach nhiém cda chd nha

e Chi phi quan ly — quan ly tdoa nha, phi ngan hang

« Chi phi ché tréng — céc can hé tréng khdng dugc chuyén sang ngudi thué khac

 Chi phi luat su clia chd nha

Kiém tra bang tinh — Tung budc

1. Kiém tra hinh thic
* Ky tinh toan c6 duang khéng (12 thang)?

* Thoi han cé dugc tuan thu khéng (t6i da 12 thang sau khi két thic ky)?

e Dir liéu cua ban c6 dung khong (tén, can ho, dién tich)?

2. Kiém tra n6i dung

* So sanh téng chi phi vdi ndm trudc — cac chénh léch trén 10% can dugc xem xét
 Kiém tra khéa phan phéi — theo dién tich, s6 ngudi hay muc tiéu thu?
 Dién tich dugc néu cé khép véi hgp dong thué khong?

* T4t ca cadc muc c6 dugc phép chuyén khong?

3. Xem xét tai liéu



Ban c6 quyén xem héa don goc tir chi nha — hda don, hop déng, bang tinh tir nha cung
cap. Chu nha phai cho phép ban xem khi yéu cau.

Khi€u nai

Né&u ban tim thay 16i, gui khiéu nai bang van ban:
* Thoi han: 12 thang sau khi nhan bang tinh

» Hinh thuic: Bang Thu bao dam (cé bang ching!)
e Noi dung: Néu ro nhirng muc nao ban phan déi

» Thanh toan bé sung: Ngay ca khi khiéu nai, ban phai tra trudc (cé diéu kién)

Mau phrasing
> "T6i khi€u nai Nebenkostenabrechnung ngay [Ngay] cho ky [Ky]. Téi phadn d6i cac muc
sau: [nhimng diém cu thé&]. Téi yéu cau stra chlra va hoan lai sé tién tra thira."

Meo: Verbraucherzentrale cung cap dich vu kiém tra Nebenkostenabrechnung ttr
khoang 35 € — thuong rat dang néu ban phai trd thém nhiéu.




