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Notaufnahme — Τμήμα Έκτακτης Ανάγκης και
υπηρεσίες SOR στη Γερμανία
Οδηγός για τις υπηρεσίες έκτακτης ιατρικής περίθαλψης στη Γερμανία,
συμπεριλαμβανομένων αριθμών κλήσης, δαπανών και χρόνων αναμονής.

Deutsche Begriffe: Notaufnahme | Notarzt | Rettungsdienst | 112 | 116117

Notaufnahme — Περιπτώσεις έκτακτης
ανάγκης

Ποιον αριθμό να καλέσετε;

Αριθμός Πότε

112 Απειλή για ζωή, ατύχημα, πυρκαγιά

116 117 Επείγον, αλλά όχι απειλή για ζωή
(βράδυ/σαββατοκύριακο)

112 — Notruf (Υπηρεσία ασθενοφόρων)
Καλέστε όταν:

• Απώλεια συνείδησης

• Έντονος πόνος στο στήθος

• Δυσκολία στην αναπνοή

• Σοβαρό ατύχημα

• Ύποπτο εγκεφαλικό επεισόδιο/έμφραγμα

• Έντονη αιμορραγία



Τι να πείτε:

• Πού; (διεύθυνση)

• Τι συνέβη;

• Πόσα άτομα;

• Ποιες είναι οι τραυματισμοί;

• Περιμένετε τις ερωτήσεις!

116 117 — Ärztlicher Bereitschaftsdienst
Καλέστε όταν:

• Χρειάζεστε γιατρό το βράδυ/σαββατοκύριακο

• Είναι επείγον αλλά όχι απειλή για ζωή

• Π.χ. υψηλός πυρετός, έντονος πόνος, λοίμωξη

Θα:

• Δώσουν συμβουλή τηλεφώνου

• Σας κατευθύνουν στο εξωτερικό ιατρείο (Bereitschaftspraxis)

• Στείλουν γιατρό στο σπίτι (Hausbesuch)

Notaufnahme (Τμήμα έκτακτης ανάγκης)
Πηγαίνετε μόνοι όταν:

• Κατάγματα, εξάρθρωση

• Βαθιά τραύματα

• Έντονος πόνος κοιλίας

• Υψηλός πυρετός στα παιδιά

ΜΗ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ στο τμήμα έκτακτης ανάγκης όταν:

• Κρυολόγημα

• Πονοκέφαλος

• Προβλήματα που μπορούν να περιμένουν μέχρι το πρωί

Πόσο κοστίζει;
Με ασφάλιση (GKV):



• Ασθενοφόρο 112: 0€

• Τμήμα έκτακτης ανάγκης: 0€

• Μεταφορά ασθενοφόρου: 10€ (μέγιστο 28 ημέρες/έτος)

Πόσο χρόνο περιμένετε στο τμήμα έκτακτης ανάγκης;
Σύστημα ταξινόμησης — οι βαρύτερα αρρώστους ασθενείς προηγούνται.

Χρώμα Χρόνος αναμονής

Κόκκινο Αμέσως

Πορτοκαλί Έως 10 λεπτά

Κίτρινο Έως 30 λεπτά

Πράσινο Έως 90 λεπτά

Μπλε Έως 120 λεπτά

Ελαφρό τραύμα = ενδέχεται να περιμένετε ώρες!

Λεξικό έκτακτης ανάγκης:

Γερμανικά Ελληνικά

Ich brauche Hilfe Χρειάζομαι βοήθεια

Ich habe Schmerzen Έχω πόνο

Ich kann nicht atmen Δεν μπορώ να αναπνεύσω

Unfall Ατύχημα

Blut Αίμα

Krankenwagen Ασθενοφόρο
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