HAMBOORG.CITY

Bezptatna platforma dla cudzoziemcéw w Niemczech

v Asystent 24/7 w Twoim jezyku v Skaner pism urzedowych
v Przypomnienia o terminach v Kalkulatory zasitkéw

hamboorg.city — jest i bedzie ZA DARMO

Notaufnahme — pogotowie i SOR w
Niemczech

Przewodnik po systemie pomocy w nagtych wypadkach w Niemczech: kiedy dzwonic
112 lub 116 117, czym jest Notaufnahme i jak dtugo trwa oczekiwanie.

Deutsche Begriffe: Notaufnahme | Notarzt | Rettungsdienst | 112 | 116117

Notaufnahme — nagte przypadki

Ktéry numer dzwonic?

Numer Kiedy
112 Zagrozenie zycia, wypadek, pozar
116 117 Pilne, ale nie zagrozenie zycia (wieczér/weekend)

112 — Notruf (pogotowie ratunkowe)
Dzwon gdy:

» Utrata przytomnosci

* Silny bdl w klatce piersiowej

* Trudnosci z oddechem

* Powazny wypadek

* Podejrzenie udaru/zawatu

e Silne krwawienie



Co powiedziec:
* Gdzie? (adres)

* Co sie stato?

* lle os6b?

* Jakie obrazenia?

» Czekaj na pytania!

116 117 — Arztlicher Bereitschaftsdienst
Dzwon gdy:

* Potrzebujesz lekarza wieczorem/w weekend

* To pilne, ale nie zagrozenie zycia

* Np. wysoka gorgczka, silny bél, infekcja

Oni:

* Dadzg porade telefoniczna

» Skierujg do dyzurnej przychodni (Bereitschaftspraxis)

» Wyslg lekarza do domu (Hausbesuch)

Notaufnahme (SOR)
Idz sam gdy:

* Ztamania, zwichniecia

* Gtebokie rany

* Silny bél brzucha

* Wysokie goraczki u dzieci
NIE JEDZ na SOR gdy:

* Przeziebienie

* Bél gtowy

* Problemy ktére moga poczekac do rana

lle to kosztuje?

Z ubezpieczeniem (GKV):



* Pogotowie 112: 0€
* SOR: 0€

* Transport karetkg: 10€ (max 28 dni/rok)

Jak dtugo czekasz na SOR?

System triazu — najpierw najciezsi pacjenci.

Kolor Czas oczekiwania
Czerwony Natychmiast
Pomaranczowy Do 10 min

Z6tty Do 30 min
Zielony Do 90 min
Niebieski Do 120 min
Lekki uraz = mozesz czekad godzinami!

Stowniczek ratunkowy:

Niemiecki Polski

Ich brauche Hilfe

Ich habe Schmerzen
Ich kann nicht atmen
Unfall

Blut

Krankenwagen

Potrzebuje pomocy
Mam bdl

Nie moge oddychad
Wypadek

Krew

Karetka
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hamboorg.city jest i zawsze bedzie za darmo



