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Notaufhnahme — urgente si SOR in Germania

Ghid complet pentru serviciile de urgenta medicala in Germania: numere de telefon,
cazuri urgente, timp de asteptare si costuri.

Deutsche Begriffe: Notaufnahme | Notarzt | Rettungsdienst | 112 | 116117

Notaufnahme — cazuri urgente

Ce numar sa sun?

Numar Cand
112 Pericol de viata, accident, incendiu
116 117 Urgent, dar fara pericol de viata (seara/weekend)

112 — Notruf (ambulanta)
Sunati cand:

* Pierderea cunostintei

* Durere severa in piept

* Dificultate in respiratie

» Accident grav

* Suspiciune de accident vascular/infarct
* Sangerare severa

Ce sa spuneti:

* Unde? (adresa)

* Ce s-a Intamplat?



» Cate persoane?
e Ce raniri?

* Asteptati intrebarile!

116 117 — Arztlicher Bereitschaftsdienst
Sunati cand:

* Aveti nevoie de medic seara/weekend

» Este urgent, dar fara pericol de viata

* De ex: febra ridicata, durere severa, infectie

Ei:

* Vor da sfat telefonic

* Va vor dirija la clinica de garda (Bereitschaftspraxis)

e Vor trimite medic acasa (Hausbesuch)

Notaufnahme (sectia urgenta)
Mergeti singuri cand:

* Fracturi, luxatii

* Raniri adanci

* Durere severa in abdomen

* Febra ridicata la copii

NU MERGETI la urgenta cand:

* Raceala

* Durere de cap

* Probleme care pot astepta pana dimineata

Cat costa?
Cu asigurare (GKV):

* Ambulanta 112: 0€
* Sectia urgenta: 0€

* Transport cu ambulanta: 10€ (max 28 zile/an)



Cat asteptati la urgenta?

Sistem de triaj — pacientii mai gravi intai.

Culoare Timp de asteptare
Rosu Imediat

Portocaliu Pana la 10 min
Galben Pana la 30 min
Verde Pana la 90 min
Albastru Pana la 120 min

Ranire usoara = puteti astepta ore intregi!

Vocabular de urgenta:

German Roman

Ich brauche Hilfe Am nevoie de ajutor
Ich habe Schmerzen Am dureri

Ich kann nicht atmen Nu pot respira
Unfall Accident

Blut Sange
Krankenwagen Ambulanta
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