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Almanya'da Acil Tıp — Notaufnahme ve
Ambulans Hizmeti
Almanya'nın acil yardım sistemine rehber: 112 veya 116 117'ye ne zaman çağırın,
Notaufnahme'de neler bekleyin, renkli triage bekleme süreleri ve sigorta ile
maliyetler.

Deutsche Begriffe: Notaufnahme | Notarzt | Rettungsdienst | 112 | 116117

Notaufnahme — Acil Durumlar

Hangi numarayı arayacaksınız?

Numara Ne Zaman

112 Hayati tehlike, kaza, yangın

116 117 Acil, ama hayati tehlike yok (akşam/hafta sonu)

112 — Acil Çağrı (Ambulans Servisi)
Arayın:

• Bilinç kaybı

• Göğüs ağrısı

• Nefes almada güçlük

• Ciddi kaza

• İnme/kalp krizi şüphesi

• Şiddetli kanama

Ne söyleyeceksiniz:



• Nerede? (adres)

• Ne oldu?

• Kaç kişi?

• Ne tür yaralanmalar?

• Soruları bekleyin!

116 117 — Ärztlicher Bereitschaftsdienst (Nöbetçi Doktor
Hizmeti)
Arayın:

• Akşam/hafta sonu doktor gerektiğinde

• Acil, ama hayati tehlike yok

• Örn. yüksek ateş, şiddetli ağrı, enfeksiyon

Onlar:

• Telefon danışması verecek

• Nöbetçi kliniğe yönlendirecek (Bereitschaftspraxis)

• Eve doktor gönderecek (Hausbesuch)

Notaufnahme (Acil Servis)
Kendiniz gidin, ne zaman:

• Kırıklar, çıkıklar

• Derin yaralar

• Şiddetli karın ağrısı

• Çocuklarda yüksek ateş

Acil servise GİTMEYİN, ne zaman:

• Soğuk algınlığı

• Başağrısı

• Sabaha kadar bekleyebilecek sorunlar

Maliyeti ne kadar?
Sigorta ile (GKV):



• Acil çağrı 112: 0€

• Acil servis: 0€

• Ambulans taşıması: 10€ (yıl başına maks. 28 gün)

Acil serviste ne kadar beklersiniz?
Triage sistemi — en ağır hastalar önce.

Renk Bekleme Süresi

Kırmızı Hemen

Turuncu 10 dakikaya kadar

Sarı 30 dakikaya kadar

Yeşil 90 dakikaya kadar

Mavi 120 dakikaya kadar

Hafif yaralanma = saatlerce bekleyebilirsiniz!

Acil Durum Sözlüğü:

Almanca Türkçe

Ich brauche Hilfe Yardıma ihtiyacım var

Ich habe Schmerzen Ağrım var

Ich kann nicht atmen Nefes alamıyorum

Unfall Kaza

Blut Kan

Krankenwagen Ambulans

hamboorg.city editörlüğü · Durum: Nisan 2026 · Özenle hazırlanmış, düzenli
güncellenmektedir. İçerik bilgilendirme amaçlıdır ve hukuki danışmanlığın yerini almaz.

---

hamboorg.city editörlüğü · Durum: Nisan 2026 · Özenle hazırlanmış, düzenli
güncellenmektedir. İçerik bilgilendirme amaçlıdır ve hukuki danışmanlığın yerini almaz.

hamboorg.city/knowledge/article/notaufnahme/



hamboorg.city jest i zawsze będzie za darmo


