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Brojevi hitnih sluzbi u Njemackoj — koga
pozivam i kada?
Svi vazni brojevi hitnih sluzbi: 112 Feuerwehr/Rettung, 110 Polizei, 116117 Arztlicher

Bereitschaftsdienst i jos.

Deutsche Begriffe: Notruf | Feuerwehr | Rettungsdienst | Polizei | Arztlicher Bereitschaftsdienst |
Giftnotruf | Sperrhotline

Najvazniji brojevi hitnih sluzbi
U Njemackoj postoji nekoliko brojeva hitnih sluzbi za razli¢ite situacije. Svi hitni pozivi su
besplatni — ¢ak i bez kredita i SIM kartice.

112 — Feuerwehr i Rettungsdienst

112 je najvazniji broj hitne sluzbe i vrijedi u cijeloj EU:
* Pozar i vatrogasci — pozar u stanu, Sumski pozar
* Medicinska hitna stanja — infarkt, mozdani udar, tesSke povrede, nesvjest
* Prometne nesrece s povrijedenima

* Trovanja s akutnom opasnosti za Zivot

Kako prijaviti hitnu situaciju (5 kljucnih pitanja):
1. Gdje se dogodilo? (Adresa, ulica, kat)

2. Sto se dogodilo? (Pozar, nesreca, sréani zastoj)

3. Koliko povrijedenih?

4. Kakve povrede?

5. Cekajte dodatna pitanja — ne pasite sami!

110 — Polizei



Pozovite 110 u slucaju:

* Kaznenih djela — provala, krada, napad, prijetnja

* Prometnih nesreca bez povrijedenih (sa materijalnom Stetom)

* Nasilja u obitelji — policija moze odmah udaljiti pocinitelja iz kuce
* Sumnjivux situacija — ako se osjecate nesigurno

Nije hitno: Za prijave i pitanja bez Zurbe koristite lokalnu policijsku postaju ili
mreznu kancelariju svoje drzave.

116 117 — Arztlicher Bereitschaftsdienst

Ako ste boljesni, ali nije hitno:

» Temperatura, jaka bol, povra¢anje — izvan radnog vremena ordinacije
* Navecer, nocu, vikendom i blagdanima

* Sluzbena hitna pomo¢ usmjerava doktora ili kué¢ni posjet

* Online rezervacija: 116117.de

Vazno: 116 117 nije zamjena za Notruf 112. U Zivotno ugrozavaju¢im situacijama
uvijek pozovite 112.

Ostali vazni brojevi

Broj Sluzba Kada pozivati?

Giftnotruf (regionalno) Centar za trovanja Slucajna unosSenja kemikalija,
lijekova, gljiva

116 116 Sperrhotline Blokiranje bankovne kartice,
kreditne kartice, SIM kartice —
24/7

0800 1110111 Telefonseelsorge Psiholoska kriza, suicidne misli

— besplatno, anonimno, 24/7

0800 111 0 222 Telefonseelsorge Alternativni broj (ista sluzba)

08000 116 016 Hilfetelefon Gewalt Nasilje protiv Zzena —
besplatno, anonimno, 17
jezika

Giftnotruf — regionalni brojevi
Giftnotruf je organiziran regionalno. Glavne brojeve:

e Berlin: 030 19240



* Munchen: 089 19240
* Gottingen (Sjever): 0551 19240
* Freiburg: 0761 19240

Bonn: 0228 19240

Savjeti za hitne pozive
* Govorite polako i jasno — leitstelle govori njemacki, ¢esto i engleski za 112

* Podijelite lokaciju — aktivirajte dijeljenje lokacije na pametnom telefonu
» Ucite djecu — Djeca od 5 godina trebala bi znati 112

* Zloupotrijeba je kaznjiva — lazni hitni pozivi mogu biti kaznjeni novéanom kaznom
ili zatvorom

--- Stanje: Ozujak 2026. Svi podaci bez garancije.




