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Numery alarmowe w Niemczech — kogo
zadzwonic i kiedy?
Wszystkie wazne numery alarmowe: 112 Feuerwehr/Rettung, 110 Polizei, 116117

Arztlicher Bereitschaftsdienst i inne.

Deutsche Begriffe: Notruf | Feuerwehr | Rettungsdienst | Polizei | Arztlicher Bereitschaftsdienst |
Giftnotruf | Sperrhotline

Najwazniejsze numery alarmowe

W Niemczech istnieje kilka numeréw alarmowych dla réznych sytuacji. Wszystkie Notruf
sg bezptatne — takze bez salda i karty SIM.

112 — Feuerwehr i Rettungsdienst
112 to najwazniejszy Notruf i obowigzuje w catej Unii Europejskiej:

* Pozar i ogien — pozar mieszkania, pozar lasu

» Stany nagte medyczne — zawat serca, udar mézgu, powazne obrazenia, utrata
przytomnosci

* Wypadki drogowe z poszkodowanymi

» Zatrucia zagrazajgce bezposrednio zyciu

Jak zgtosi¢ Notruf (5 pytan):

1. Gdzie to sie stato? (adres, ulica, pietro)

2. Co sie stato? (pozar, wypadek, zatrzymanie serca)
3. llu poszkodowanych?

4. Jakie obrazenia?

5. Czekaj na dodatkowe pytania — nie roztaczaj sie!

110 — Polizei



110 dzwonisz gdy:

* Przestepstwa — witamanie, kradziez, napad, grozby

*» Wypadki drogowe bez poszkodowanych (ze szkodg materialng)

* Przemoc domowa — policja moze natychmiast usungc¢ sprawce z mieszkania
* Podejrzane sytuacje — jesli czujesz sie niepewnie

Brak Notruf: W sprawie zawiadomien i pytan bez pilnosci odwiedZz posterunek policji
lub internetowa izbe przyje¢ swojego Bundeslandu.

116 117 — Arztlicher Bereitschaftsdienst

Jesli jestes chory, ale to nie jest Notruf:

» Gorgczka, silny bél, wymioty — poza godzinami przyjec

* Wieczorem, w nocy, w weekendy i swieta

* Stuzba dyzurna udziela numeru lekarza lub wizyty domowej
* Rezerwacja online: 116117.de

Wazne: 116 117 nie zastepuje Notruf 112. W sytuacjach zagrazajgcych zyciu zawsze
wybierz 112.

Inne wazne numery

Numer Ustuga Kiedy dzwoni¢?

Giftnotruf (regionalny) Centrum zatru¢ Przypadkowe spozycie
chemikaliéw, lekéw, grzybdéw

116 116 Sperrhotline Blokada karty bankowej, karty
kredytowej, karty SIM — 24/7

0800 111 0 111 Telefonseelsorge Kryzys psychiczny, mysli
samobdjcze — bezptatne,
anonimowe, 24/7

0800 111 0 222 Telefonseelsorge Alternatywny numer (ta sama
ustuga)

08000 116 016 Hilfetelefon Gewalt Przemoc wobec kobiet —
bezptatne, anonimowe, 17
jezykow

Giftnotruf — numery regionalne

Giftnotruf jest zorganizowany regionalnie. Najwazniejsze numery:

e Berlin: 030 19240



* Monachium: 089 19240
» Gottingen (Pétnoc): 0551 19240
* Freiburg: 0761 19240

Bonn: 0228 19240

Porady dotyczgce Notruf

* Méw wolno i wyraznie — centrala dysponowania méwi po niemiecku, przy 112
czesto takze po angielsku

* Udostepnij lokalizacje — wtgcz udostepnianie lokalizacji na swoim smartfonie
* Instruuj dzieci — juz dzieci od 5 lat powinny zna¢ 112

* Naduzycie jest karalne — fatszywe alarmy moga by¢ karane grzywna lub karg
pozbawienia wolnosci

--- Stan: Marzec 2026. Wszystkie informacje bez gwarancji.




