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Numere de urgenta in Germania — pe cine
sun si cand?
Toate numerele de urgenta importante: 112 Feuerwehr/Rettung, 110 Polizei, 116117

Arztlicher Bereitschaftsdienst si altele.

Deutsche Begriffe: Notruf | Feuerwehr | Rettungsdienst | Polizei | Arztlicher Bereitschaftsdienst |
Giftnotruf | Sperrhotline

Numerele de urgenta principale

in Germania, existd mai multe numere de urgenta pentru diferite situatii. Toate apelurile
sunt gratuite — chiar si fara credit si carta SIM.

112 — Feuerwehr si Rettungsdienst

Numerul 112 este cel mai important numar de urgenta si este valabil in intreaga
Uniune Europeana:

* Incendiu si foc — incendiu la locuinta, incendiu de padure

* Urgente medicale — infarct miocardic, accident vascular cerebral, raniri grave,
pierderea cunostintei

* Accidente rutiere cu victime

» Otraviri in caz de pericol imediat de viata

Cum sa raportati o urgenta (5 intrebari W):

1. Unde s-a intamplat? (adresa, strada, etaj)

2. Ce s-a intamplat? (incendiu, accident, stop cardiac)
3. Cati raniti?

4. Ce fel de raniri?

5. Asteptati intrebari suplimentare — nu inchideti apelul!



110 — Polizei
Sunati 110 in urmatoarele cazuri:

* Infractiuni — furt, jaf, amenintari
e Accidente rutiere fara victime (cu daune materiale)

* Violenta domestica — politia poate ordona imediat agresorului sa abandoneze
apartamentul

* Situatii suspecte — daca va simtiti nesigur

Non-urgenta: Pentru plangeri si intrebari fara urgenta, utilizati sectia de politie
locala sau caseta de e-mail online a statului dvs.

116 117 — Arztlicher Bereitschaftsdienst
Daca sunteti bolnav, dar nu este o urgenta:

* Febra, dureri intense, voma — in afara orelor de cabinet

* Seara, noaptea, in weekend si zile de sarbatoare

* Serviciul de urgenta medica intermediaza un medic sau o vizita la domiciliu
* Rezervare online: 116117.de

Important: 116 117 nu este un inlocuitor pentru urgenta 112. in situatii care
ameninta viata, apelati intotdeauna 112.

Alte numere importante

Numar Serviciu Cand sa sunati?

Giftnotruf (regional) Centrul de otraviri Inghitire accidentala de
substante chimice,
medicamente, ciuperci

116 116 Sperrhotline Blocare card bancar, card de
credit, card SIM — 24/7

0800 1110 111 Telefonseelsorge Criza psihica, ideatie suicidara
— gratuit, anonim, 24/7

0800 111 0 222 Telefonseelsorge Numar alternativ (acelasi
serviciu)
08000 116 016 Hilfetelefon Gewalt Violenta impotriva femeilor —

gratuit, anonim, 17 limbi

Giftnotruf — numere regionale
Numerul de urgenta pentru otraviri este organizat la nivel regional. Numerele principale:



Berlin: 030 19240
e Munchen: 089 19240

Gottingen (Nord): 0551 19240
* Freiburg: 0761 19240

Bonn: 0228 19240

Sfaturi pentru apeluri de urgenta

* Vorbiti rar si clar — dispecerul vorbeste limba germana, adesea si engleza pentru
112

* Partajati locatia — activati partajarea locatiei pe smartphone-ul dvs.
« invatati copiii — copiii de la 5 ani ar trebui sa cunoascé 112
* Abuzul este penal — apelurile false pot fi sanctionate cu amenzi sau inchisoare

--- Stare: martie 2026. Toate informatiile fara garantie.




