HAMBOORG.CITY

Nén tdng mién phi cho ngudi nudc ngoai tai Dlc

v Trg ly 24/7 bang ngdn ngir clia ban v Mdy quét tai liéu chinh thic
v Nhac nhé vé thoi han v May tinh trg cap

hamboorg.city — Ia va sé luén MIEN PHi

Cac so Notruf & Buc — t6i goi cho ai khi nao?
Tat ca cac so Notruf quan trong: 112 Feuerwehr/Rettung, 110 Polizei, 116117

Arztlicher Bereitschaftsdienst va nhiéu hon nita.

Deutsche Begriffe: Notruf | Feuerwehr | Rettungsdienst | Polizei | Arztlicher Bereitschaftsdienst |
Giftnotruf | Sperrhotline

Cac Notruf quan trong nhat

O Buc cé nhiéu s6 Notruf cho cac tinh hudng khac nhau. Tat cd cac Notruf déu mién phi
— tham chi khoéng can tién trong tai khoan va thé SIM.

112 — Feuerwehr va Rettungsdienst
112 |a Notruf quan trong nhat va c6 hiéu lyc trong toan bd EU:

e Chay va héa hoan — chay nha &, chay ring

e Cac tinh huéng y té cap cttu — nhéi mau co tim, dot quy, chan thuong nang, maty
thic

» Tai nan giao thoéng c6 nguoi bi thuong

* Ng6 ddc khi cé nguy hiém tinh mang cap tinh
Cach bao cao mot Notruf (5 cau hoi W):

1. O dau (noi ndo) xay ra? (Pia chi, dudng phd, tang)
2. Piéu gi xay ra? (Chay, tai nan, nglng tim)

3. Bao nhiéu nguoi bi thuong?

4. Nhirng loai chan thuong nao?

5. Cho céc cau hdi tiép theo — dung tu dong clp may!



110 — Polizei
Ban goi 110 khi:

« Cac hanh vi pham phap — trém cap, an trém, cudp, de doa

* Tai nan giao thong khéng cé ngudi bi thuong (chi hu héng tai san)

e Bao luc gia dinh — canh sat cé thé yéu cau nguoi pham téi roi khdi nha ngay lap tuic
« Cac tinh huéng dang ngo — khi ban cdm thay khéng an toan

Khéng phai truong hop khan cap: Déi vdi cadc don t6 gidc va cau héi ma khéng cén
khan cap, hay st dung tram canh sat dia phuong hoac trang web cdnh sat truc tuyén
cla bang cua ban.

116 117 — Arztlicher Bereitschaftsdienst
N&u ban bi bénh, nhung khéng phai truong hop khan cap:

 Sot, dau tlrc cudi, nbn — ngoai gid lam viéc cha phong kham
» Buéi téi, ban dém, cuéi tuan va ngay lé

« Dich vu truc doc l1ap sap xép mot bac si hodc kham tai nha
 Pat lich truc tuyén: 116117.de

Quan trong: 116 117 khéng phai la thay thé cho Notruf 112. Trong cac tinh hudng
nguy hiém tinh mang, ludn goi 112.

Cac so quan trong khac

S6 dién thoai Dich vu Khi nao goi?

Giftnotruf (theo khu vuc) Trung tdm ngd doc Nu6t nham hoéa chat, thuéc, nam

116 116 Sperrhotline Khoéa thé ngan hang, thé tin
dung, thé SIM — 24/7

0800 111 0 111 Telefonseelsorge Khing hodng tam ly, y dinh tu t
— mién phi, an danh, 24/7

0800 111 0 222 Telefonseelsorge S6 dién thoai thay thé (cung mét
dich vu)

08000 116 016 Hilfetelefon Gewalt Bao lyc chéng phu nit — mién

phi, an danh, 17 ngén ngir

Giftnotruf — cac so6 theo khu vuc
Giftnotruf dugc té chirc theo khu vuc. Cac s6 quan trong nhat:

e Berlin: 030 19240



Munich: 089 19240
» Gottingen (Bac): 0551 19240
* Freiburg: 0761 19240

Bonn: 0228 19240

Meo cho cac Notruf

e N6i cham va roé rang — trung tdm chi huy néi ti€ng Dlc, véi 112 thudng la ti€ng Anh
e Chia sé vi tri — Bat chia sé vi tri trén dién thoai thdng minh cua ban

* Day tré em — Tré em tU 5 tuGi tré 1én d& nén biét 112

* Lam dung la mét tdi 16i — cac Notruf giad c6 thé bi phat tién hoac tu




