
hamboorg.city

Policía y Emergencias — Tus Derechos y los
Números Importantes
Números de emergencia, presentar una Anzeige, tus derechos en un control policial
y ayuda para víctimas de delitos. Estado: marzo de 2026.

Deutsche Begriffe: Polizei | Notruf | Anzeige | Rechte | Opferhilfe

Policía y Emergencias — Tus Derechos y los
Números Importantes
> Estado: marzo de 2026. Todos los datos sin garantía.

Números de Emergencia

Número Cuándo Quién viene

110 Policía (delitos, peligro,
accidente)

Policía

112 Bomberos / Servicio de rescate
(incendio, emergencia médica)

Bomberos / Médico de
emergencia

116 117 Servicio médico de guardia (no
crítico)

Médico / Asesoramiento

0800 111 0 111 Teléfono de la esperanza (24/7,
gratuito, anónimo)

Ayuda psicológica

0800 111 0 222 Teléfono de la esperanza
(alternativo)

Ayuda psicológica

08000 116 016 Línea de ayuda violencia contra
mujeres

Asesoramiento en 18 idiomas

112 funciona en toda Europa y es gratuito — incluso sin tarjeta SIM.



Presentar una Anzeige

¿Cuándo presentar una Anzeige?
• En cualquier delito (robo, fraude, lesiones, amenazas, discriminación)

• También por sospecha — la policía investigará

¿Cómo?
• Personalmente en cualquier comisaría de policía (sin cita previa)

• En línea en muchos estados federales (Onlinewache de la policía)

• Por teléfono al 110 (en caso de peligro inminente)

Intérprete:
• Tienes derecho a un intérprete en la policía — ¡gratuitamente!

• Pídelo directamente a la entrada

Tus Derechos en un Control Policial
• Debes identificarte (llevar siempre pasaporte o documento de residencia)

• Tienes derecho a saber por qué te controlan

• No debes hacer declaraciones sobre una acusación (derecho al silencio)

• Tienes derecho a un abogado (en caso de detención: ¡inmediatamente!)

• El perfil racial está prohibido — si lo sospechas, puedes presentar una queja

Víctimas de Delitos — Ayuda
• Weißer Ring (weisser-ring.de) — Opferhilfe gratuita, acompañamiento a la policía y
tribunal

• Opferhilfe en cada ciudad grande — asesoramiento psicológico y jurídico

• Ayuda de costes procesales para víctimas con bajos ingresos

• Ley de Indemnización de Víctimas — indemnización estatal para víctimas de
violencia



Consejos
• Guarda números de emergencia en tu móvil (¡también para niños!)

• En violencia doméstica: 08000 116 016 (gratuito, anónimo, 18 idiomas)

• La Anzeige es gratuita — no tiene consecuencias negativas para tu derecho de
residencia

• Fotografía documentos (pasaporte, documento de residencia) — por si los roban
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