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Policija i Hitne Situacije — Tvoja Prava i Važni
Brojevi
Brojevi hitnih službi, Anzeige, tvoja prava pri kontroli policije i pomoć žrtvama
kaznenih djela. Stanje: ožujak 2026.
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Policija i Hitne Situacije — Tvoja Prava i Važni
Brojevi
> Stanje: ožujak 2026. Svi podaci bez jamstva.

Brojevi Hitnih Službi

Broj Kada Tko dolazi

110 Policija (kaznena djela,
opasnost, nesreća)

Policija

112 Vatrogasci / Hitna služba (požar,
medicinska hitna)

Vatrogasci / Liječnik

116 117 Liječnička služba dežurstva
(ne-kritično)

Liječnik / Savjet

0800 111 0 111 Telefonska pomoć (24/7,
besplatno, anonimno)

Psihološka pomoć

0800 111 0 222 Telefonska pomoć (alternativa) Psihološka pomoć

08000 116 016 Telefonska linija za žrtve nasilja
nad ženama

Savjet na 18 jezika

112 funkcionira u cijeloj Europi i besplatan je — čak i bez SIM kartice.



Prijava Kaznenog Djela (Anzeige)

Kada podnijeti Anzeige?
• Za bilo koje kazneno djelo (krađa, prijevara, tjelesne povrede, prijetnje,
diskriminacija)

• Čak i na sumnju — policija će istražiti

Kako?
• Osobno na bilo kojoj policijskoj postaji (bez prethodnog dogovora)

• Online u većini saveznih zemalja (Onlinewache policije)

• Telefonom na 110 (u slučaju neposredne opasnosti)

Tumač:
• Imaš pravo na tumača kod policije — besplatno!

• Zatraži ga odmah na ulazu

Tvoja Prava Pri Policijskoj Kontroli
• Moraš se identificirati (uvijek nosi putovnicu ili dokument o boravku)

• Imaš pravo znati zašto te kontroliraju

• Nemaš obvezu davati iskaze o optužbi (pravo na šutnju)

• Imaš pravo na odvjetnika (pri uhićenju: odmah!)

• Profiliranje po rasi je zabranjeno — ako to sumnjaš, možeš se pritužiti

Žrtve Kaznenih Djela — Pomoć
• Weißer Ring (weisser-ring.de) — besplatna Opferhilfe, pratnja do policije i suda

• Opferhilfe u svakom većem gradu — psihološka i pravna savjetovanja

• Pomoć za pravne troškove za žrtve s malim dohotkom

• Zakon o Opferhilfe — državna naknada za žrtve nasilja

Savjeti
• Spremi brojeve hitnih službi u telefon (čak i za djecu!)



• Pri nasilju u obitelji: 08000 116 016 (besplatno, anonimno, 18 jezika)

• Anzeige je besplatna — nema negativnih posljedica za tvoj status boravka

• Fotografiraj dokumente (putovnicu, dokument o boravku) — ako se ukradu

hamboorg.city/knowledge/article/polizei-notfall-rechte/
hamboorg.city jest i zawsze będzie za darmo


