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> Aggiornato: marzo 2026. Tutte le informazioni senza garanzia.

Numeri di emergenza

Numero Quando Chi arriva

110 Notruf polizia (crimine, pericolo,
incidente)

Polizia

112 Vigili del fuoco / Servizio
ambulanze (incendio,
emergenza medica)

Vigili del fuoco / Medico

116 117 Servizio medico di guardia (non
pericoloso per la vita)

Medico / Consulenza

0800 111 0 111 Telefono contro il disagio
psichico (24/7, gratuito,
anonimo)

Aiuto psicologico

0800 111 0 222 Telefono contro il disagio
psichico (alternativa)

Aiuto psicologico

08000 116 016 Telefonino contro la violenza
sulle donne

Consulenza in 18 lingue



112 funziona in tutta Europa ed è gratuito — anche senza scheda SIM.

Denuncia (Anzeige)

Quando denunciare?
• Per ogni crimine (furto, frode, lesioni personali, minacce, discriminazione)

• Anche con sospetto — la polizia indagherà

Come?
• Di persona presso qualsiasi commissariato (niente appuntamento)

• Online in molti Länder (sportello online della polizia)

• Per telefono al 110 (in caso di pericolo imminente)

Interprete:
• Hai il diritto a un interprete presso la polizia — gratis!

• Chiedilo direttamente all'ingresso

I tuoi diritti durante il controllo poliziesco
• Devi identificarti (passaporto, titolo di soggiorno sempre con te)

• Hai il diritto di sapere perché sei controllato

• Non devi rilasciare dichiarazioni su alcuna accusa (diritto al silenzio)

• Hai diritto a un avvocato (in caso di arresto: subito!)

• Il profiling razziale è vietato — se lo sospetti, puoi presentare reclamo

Aiuto per le vittime di reati
• Weißer Ring (weisser-ring.de) — aiuto gratuito alle vittime, accompagnamento in
polizia e tribunale

• Opferhilfe in ogni città grande — consulenza psicologica e legale

• Aiuto per le spese legali per le vittime a basso reddito

• Legge sul risarcimento delle vittime — indennizzo statale per le vittime di violenza



Consigli
• Salva i numeri di emergenza nel telefono (anche per i bambini!)

• In caso di violenza domestica: 08000 116 016 (gratuito, anonimo, 18 lingue)

• La denuncia è gratuita — non ha effetti negativi sul tuo permesso di soggiorno

• Fotografa i documenti (passaporto, titolo di soggiorno) — in caso di furto
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