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Poliția și Urgență — Drepturile tale și
numerele importante
Numere de urgență, depunerea unei plângeri, drepturile tale la controlul poliției și
ajutorul pentru victime ale crimelor. Actualizat: martie 2026.
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Poliția și Urgență — Drepturile tale și
numerele importante
> Actualizat: martie 2026. Toate informațiile fără garanție.

Numere de urgență

Număr Când Cine vine

110 Notruf poliție (crimă, pericol,
accident)

Poliția

112 Pompieri / Serviciul medical de
urgență (incendiu, urgență
medicală)

Pompieri / Ambulanță

116 117 Serviciul medical (nu amenință
viața)

Doctor / Consiliere

0800 111 0 111 Linia de sprijin psihologic (24/7,
gratuit, anonim)

Ajutor psihologic

0800 111 0 222 Linia de sprijin psihologic
(alternativă)

Ajutor psihologic

08000 116 016 Linia de sprijin pentru violență
împotriva femeilor

Consiliere în 18 limbi

112 funcționează în toată Europa și este gratuit — chiar și fără card SIM.



Depunerea unei plângeri (Anzeige)

Când să depui o plângere?
• La orice infracțiune (furt, înșelăciune, agresiune, amenință, discriminare)

• Chiar și la suspiciune — poliția va investiga

Cum?
• Personal la orice secție de poliție (fără programare)

• Online în multe landuri federale (ghișeul online al poliției)

• Telefonic la 110 (în caz de pericol imediat)

Interpret:
• Ai dreptul la un interpret la poliție — gratuit!

• Cere-l direct la intrare

Drepturile tale la controlul poliției
• Trebuie să te identifici (pașaport, titlu de ședere mereu la tine)

• Ai dreptul să afli de ce ești controlat

• Nu trebuie să dai declarații cu privire la acuzație (dreptul la tăcere)

• Ai dreptul la un avocat (la arestare: imediat!)

• Profilarea rasială este interzisă — dacă o suspectezi, poți face o plângere

Ajutor pentru victime ale crimelor
• Weißer Ring (weisser-ring.de) — ajutor gratuit pentru victime, însoțire la poliție și
tribunal

• Opferhilfe în fiecare oraș mare — consiliere psihologică și juridică

• Ajutor pentru cheltuielile judiciare pentru victime cu venituri mici

• Legea compensației victimelor — despăgubire de stat pentru victime ale violenței

Sfaturi



• Salvează numerele de urgență în telefon (chiar și pentru copii!)

• În cazul violenței domestice: 08000 116 016 (gratuit, anonim, 18 limbi)

• Depunerea unei plângeri este gratuită — nu are efecte negative asupra statutului
tău de ședere

• Fotografiază documentele (pașaport, titlu de ședere) — în caz de furt
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