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Поліція та екстренні ситуації — Твої права й
важливі номери
Номери екстренних служб, подача заяви, твої права при перевірці поліцією та
допомога жертвам злочинів. Стан: березень 2026.
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Поліція та екстренні ситуації — Твої права й
важливі номери
> Стан: березень 2026. Усі відомості без гарантій.

Номери екстренних служб

Номер Коли Хто приїжджає

-------- ------ -----------

110 Поліція (злочин,
небезпека, аварія)

Поліція

112 Пожежна служба /
Швидка допомога
(пожежа, медична
екстрена ситуація)

Пожежна служба /
Лікар-реаніматолог

116 117 Медичний виїзний
сервіс (не смертельна
загроза)

Лікар / Консультація

0800 111 0 111 Телефон довіри (24/7,
безплатно, анонімно)

Психологічна
допомога

0800 111 0 222 Телефон довіри
(альтернатива)

Психологічна
допомога



08000 116 016 Гарячя лінія —
Насильство щодо
жінок

Консультація 18
мовами

112 працює по всій Європі і є безплатним — навіть без SIM-карти.

Подача заяви

Коли подати заяву?
• При будь-якому злочині (крадіжка, шахрайство, побиття, погрози,
дискримінація)

• Навіть на підозрі — поліція проводить розслідування

Як?
• Особисто на будь-якому відділенні поліції (без попереднього запису)

• Онлайн у багатьох районах (онлайн-реєстратура поліції)

• По телефону за номером 110 (при безпосередній небезпеці)

Перекладач:
• Ти маєш право на перекладача у поліції — безплатно!

• Попроси його прямо при вході

Твої права під час перевірки поліцією
• Ти повинен представитися (паспорт, документ про мешкання завжди при собі)

• Ти маєш право дізнатися, чому тебе перевіряють

• Ти не повинен давати показання щодо звинувачення (право на мовчання)

• Ти маєш право на адвоката (при затриманні: негайно!)

• Расовий профайлінг заборонений — якщо ти це підозрюєш, можеш подати
скаргу

Допомога для жертв злочинів
• Weißer Ring (weisser-ring.de) — безплатна допомога жертвам, супровід до поліції
та суду



• Допомога жертвам у кожному великому місті — психологічне та юридичне
консультування

• Допомога з судовими витратами для жертв з низькими доходами

• Закон про компенсацію жертвам — державна компенсація для жертв
насильства

Поради
• Збереги номери екстренних служб у телефоні (також для дітей!)

• При домашньому насильстві: 08000 116 016 (безплатно, анонімно, 18 мов)

• Подача заяви безплатна — вона не має негативних наслідків для твого статусу
проживання

• Сфотографуй документи (паспорт, документ про мешкання) — на випадок
крадіжки
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