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Почта и посылки в Германии — Deutsche
Post, DHL и другие
Полная информация об отправке писем, доставке посылок, Packstationen и
Nachsendeauftrag в Германии.

Deutsche Begriffe: Deutsche Post | DHL | Hermes | Packstation | Nachsendeauftrag |
Einschreiben | Briefkasten

Немецкая почтовая система
Deutsche Post отвечает за письма, DHL (дочерняя компания Deutsche Post)
отвечает за посылки. Кроме того, существуют частные службы доставки, такие
как Hermes, DPD, GLS и UPS.

Отправка писем

Отправление Цена Время доставки

--------- ------- -------------

Стандартное письмо
(до 20 г)

0,95 € 1–2 рабочих дня

Компактное письмо
(до 50 г)

1,10 € 1–2 рабочих дня

Крупное письмо (до
500 г)

1,80 € 1–2 рабочих дня

Einschreiben
(стандарт)

+ 2,95 € с подтверждением

Важно: Официальные письма почти всегда приходят по почте. Проверяйте
почтовый ящик каждый день — особенно после регистрации в Bürgeramt, так
как идентификационный номер налогоплательщика и другие важные документы
приходят по почте.



Получение и отправка посылок
Посылки можно отправить и получить в почтовых отделениях, почтовых
магазинах (киоски, заправки) или через Packstationen.

#### Packstation — получение посылок 24/7

DHL управляет более чем 12 000 станций Packstation по всей Германии.
Преимущества:

• Бесплатно — регистрация через приложение DHL или Post & DHL

• Открыто 24 часа — идеально для работающих людей

• Получение через приложение — отсканируйте QR-код, ящик откроется

• Отправка посылок — просто поместите франкированные посылки

Совет: При заказе укажите адрес Packstation, чтобы избежать неудачных попыток
доставки.

Nachsendeauftrag — переадресация почты
При переезде следует установить Nachsendeauftrag:

• В интернете: nachsendeauftrag.de или в приложении Post & DHL

• Стоимость: примерно 29,90 € за 12 месяцев (физические лица)

• Продолжительность: почта перенаправляется на новый адрес на срок до 24
месяцев

• Важно: применяется только для Deutsche Post/DHL — не для Hermes, DPD и др.

Einschreiben — подтверждение важных писем
Для важной корреспонденции (расторжение, сроки, возражения) используйте
Einschreiben:

• Einschreiben Standard (2,95 €) — получатель подписывает

• Einschreiben Einwurf (2,65 €) — доставляющий документирует вручение

• Einschreiben Rückschein (5,15 €) — вы получаете подписанное подтверждение
обратно

Практические советы
• Обозначьте почтовый ящик — ваше имя должно быть на почтовом ящике,
иначе почта не будет доставлена

• Уведомление о доставке — если посылку невозможно доставить, в почтовом
ящике находится уведомление. Посылка ждет в отделении 7 рабочих дней



• Таможня для посылок из-за границы — для отправлений из-за пределов ЕС
применяются таможенные сборы и налог на импорт с суммы от 150 €

--- По состоянию на март 2026 года. Вся информация предоставляется без
гарантий.
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