HAMBOORG.CITY

Besplatna platforma za strance u Nemackoj

v ACUCTEHT 24/7 Ha BalUEM je3nky v Skener zvani¢nih dokumenata
v Podsetnici o rokovima v Kalkulatori naknada

hamboorg.city — jeste i bice BESPLATNO

Posta i paketi u Nemackoj — Deutsche Post,
DHL i drugi

Sve o slanju pisama, dostavi paketa, Packstationima i preusmjeravanju poste u
Nemackoj.

Deutsche Begriffe: Deutsche Post | DHL | Hermes | Packstation | Nachsendeauftrag |
Einschreiben | Briefkasten

Nemacki poStanski sistem

Deutsche Post je odgovorna za pisma, DHL (¢erka kompanija Deutsche Post) za
pakete. Pored toga postoje privatne kurijerske sluzbe kao Hermes, DPD, GLS i UPS.

Slanje pisama

Posiljka Cena Vreme dostave
Standardno pismo (do 0,95 € 1-2 radna dana
20 9)

Kompaktno pismo (do 1,10 € 1-2 radna dana
50 9)

Veliko pismo (do 500 g) 1,80€ 1-2 radna dana
Certificirano pismo +2,95€ sa dokazom
(Standard)

Vazno: Zvani¢ni dokumenti se gotovo uvek salju postom. Proverite svakodnevno svoj
postanski sanduci¢ — posebno nakon registracije na lokalnoj upravi, jer se porezni broj
i drugi vazni dokumenti dostavljaju poStom.



Primanje i slanje paketa

Pakete mozete predati i preuzeti u postanskim pisarnama, tackama preuzimanja
(kioske, benzinske pumpe) ili na Packstationima.

#### Packstation — Preuzimanje paketa 24/7

DHL upravlja sa preko 12.000 Packstations diliem Nemacke. Prednosti:
* Besplatno — Registracija preko DHL aplikacije ili Post & DHL aplikacije
* Otvoreno 24 sata — idealno za radne ljude

* Preuzimanje preko aplikacije — skenirajte QR kod, fioka se otvara

* Slanje paketa — jednostavno ubacite frankirane pakete

Savet: Ako pri narucivanju navedete adresu Packstationa, izbegavate neuspesne
pokusSaje dostave.

Nachsendeauftrag — Preusmjeravanje poste

Ako se selite, trebali biste postaviti Nachsendeauftrag:

* Online: nachsendeauftrag.de ili u aplikaciji Post & DHL

* Cena: oko 29,90 € za 12 meseci (fizicka lica)

* Trajanje: Posta se preusmjerava do 24 meseca na novu adresu

* Vazno: Vazi samo za Deutsche Post/DHL — ne za Hermes, DPD itd.

Einschreiben — Dokaz za vazna pisma

Za vazna pisma (otpusti, rokove, prigovore) koristite Einschreiben:
* Einschreiben Standard (2,95 €) — primalac potpisuje
* Einschreiben Einwurf (2,65 €) — dostavlja¢ dokumentira dostavu

* Einschreiben sa povratnicom (5,15 €) — dobijate potpisanu potvrdu

Prakticni saveti
* Oznaciti postanski sanduci¢ — vase ime mora biti na sanducic¢u, inaCe se posta
nece dostaviti

* Obavestenje o dostavi — ako se paket ne moze dostaviti, u sanducicu je
obavestenje. Paket ¢eka 7 radnih dana u pisarni.

» Carineska taksa za pakete iz inostranstva — za posiljke izvan EU, od 150 €
primenjuju se carinske takse i uvozni PDV



hamboorg.city/knowledge/article/post-pakete/
hamboorg.city jest i zawsze bedzie za darmo



