HAMBOORG.CITY

Almanya'daki yabancilar icin Ucretsiz platform

v 24/7 Asistan Sizin Dilinizde v Resmi Belge Tarayicl
v Tarih Hatirlatmalari v Yardim Hesaplayicilari

hamboorg.city — su anda ve her zaman UCRETSIZ

Almanya'da Posta ve Paketler — Deutsche
Post, DHL ve Digerleri

Almanya'da mektup gonderimi, paket teslimati, Packstations ve posta yonlendirmesi
hakkinda her sey.

Deutsche Begriffe: Deutsche Post | DHL | Hermes | Packstation | Nachsendeauftrag |
Einschreiben | Briefkasten

Alman posta sistemi

Deutsche Post mektuplardan sorumlu, DHL (Deutsche Post'un yan kurulusu)
paketlerden sorumludur. Bunun yani sira Hermes, DPD, GLS ve UPS gibi 6zel kargo
hizmetleri de vardir.

Mektup gonderimi

Gonderim Fiyat Teslimat slresi
Standart mektup (20 g'ye kadar) 0,95 € 1-2 is ginU
Kompakt mektup (50 g'ye 1,10 € 1-2 is glna
kadar)

BuyUk mektup (500 g'ye kadar) 1,80 € 1-2 is glna
Einschreiben (Standart) +2,95€ kanit ile

Onemli: Resmi yazismalar neredeyse her zaman posta ile gelir. Her giin posta
kutunuzu kontrol edin — 6zellikle yerel idarelere kayit olduktan sonra, ¢cunku vergi
kimlik numaraniz ve diger 6nemli belgeler posta ile gelir.

Paket alma ve gonderme



Paketler posta subelerine, paket dukkanlarina (kiosk, benzin istasyonlari) veya
Packstations'a birakilabilir ve alinabilir.

#### Packstation — 24/7 paket alimi

DHL, Almanya genelinde 12.000'den fazla Packstation isletmektedir. Avantajlari:
« Ucretsiz — DHL uygulamasi veya Post & DHL Uygulamasi araciliiyla kayit

» 24 saat acik — calisan profesyoneller icin idealdir

* Uygulama araciligiyla alim — QR kodunu tarayin, bélme acilir

* Paket gonderimi — 6n 6demeli paketleri basitce yerlestirin

ipucu: Siparis verirken Packstation adresini belirtirseniz, basarisiz teslimat
denemelerinden kacinirsiniz.

Nachsendeauftrag — posta yonlendirmesi

Tasiniyorsaniz, bir Nachsendeauftrag (posta yénlendirmesi) olusturmalisiniz:
* Online: nachsendeauftrag.de veya Post & DHL Uygulamasi'nda

* Maliyet: 12 ay icin yaklasik 29,90 € (6zel kisiler)

* Sure: posta yeni adresinize 24 aya kadar yonlendirilir

» Onemli: yalnizca Deutsche Post/DHL icin gecerlidir — Hermes, DPD vb. icin degil

Einschreiben — onemli mektuplar icin kanit

Onemli belgeler (fesih, son tarihler, itiraz) icin bir Einschreiben kullanin:
e Einschreiben Standart (2,95 €) — alici imzalar
* Einschreiben Einwurf (2,65 €) — kuryeci teslimati belgeler

* Einschreiben Riickschein (5,15 €) — imzali onay geri alirsiniz

Pratik ipuclari
* Posta kutunuzu etiketleyin — adiniz kutu Uzerinde olmalidir, aksi takdirde posta
teslimat edilmez

* Teslimat bildirimi — paket teslimat edilemezse, posta kutunuzda bir bildirim karti
olur. Paket subede 7 is gunu bekler.

* Yurtdisindan paketler icin gumruk — AB disindan génderiler icin 150 € ve lUzerinde
gumruk vergileri ve ithalatgi satis vergisi uygulanir




