HAMBOORG.CITY

Be3skowToBHa nnaTdopMa An4 iHo3eMLUiB Y HiMe44nHi

v ACNCTEHT 24/7 BaLLO MOBOIO v CKaHep oQiLinHUX OOKYMEHTIB
v HaragyBaHHSA Npo TEPMiHN v KanbKynaTopu 0OMNoMoru

hamboorg.city — € i obyne BESKOLUTOBHO

MowTa Ta nocnnknm B HimMmey4ynmHi — Deutsche
Post, DHL Ta iHWI

Bce npo goctaBKy nucCTiB, nowToBi nocuskun, Packstations Ta nepeanpecauito
nowTn B Hime44uHi.

Deutsche Begriffe: Deutsche Post | DHL | Hermes | Packstation | Nachsendeauftrag |
Einschreiben | Briefkasten

Himeubka NowToBa CUCTEMA

Deutsche Post Bignosigae 3a nuctu, DHL (go4ipHa komnaHisa Deutsche Post) — 3a
nocunkun. Kpim Toro, npautooTb NpMBaTHI Kyp'epcbKi cnyxbu, Taki sk Hermes, DPD,
GLS T1a UPS.

BianpaBneHHs nUCTIB

BionpaBneHHs LliHa Yac noctaBku
3BmnYanmHnm nuct (o 20 r) 0,95 € 1-2 poboymnx gHi
KomMnakTHun nuct (oo 50 r) 1,10 € 1-2 poboymnx AHi
Benukuinn nuct (8o 500 r) 1,80 € 1-2 poboymx gHi
Einschreiben (Standard) + 2,95 € 3 JOKa30M

Ba>xknueo: OdilinHi IncTn Mamxe 3aBXXAN NPUXOAATb NOWTOLO. [epeBipanTe cBOKO
NOLUTOBY CKPUHbLKY LWLOAHA — 0COBMBO NiCNA peecTpaLii B MiCLLeBOMY yrnpaBiHHi,
OCKiJIbKM HOMEpP MOoAaTKOBOI iAeHTUgIKauii Ta iHLWI Ba)XIMBi AOKYMEHTN HaAXoasaTb
JINCTOM.



OTpI/IMaHHﬂ Ta Bi,D,I'IpaBJ'IeHHﬂ MOCUJI0K

Mocnnkn MoXKHa 30aBaTu Ta OTPUMYBATM Ha NOLWITOBUX BigdisIeHHAX, Y NAaKeTHUX
Mara3uHax (kiocku, A3C) abo Ha Packstations.

#### Packstation — oTpumaHHA nocunok 24/7

DHL kepye 6inbw Hixx 12 000 Packstations no Bcin Hime4y4nHi. NMepeBaru:
* Be3KOLWTOBHO — peecTpaLlisa yepe3 gogatok DHL abo Post & DHL App

* BipKpuTto 24 rogMHM — ifeasibHO AN NpaLuiolymx

* OTpMMaHHA Yepes3 poaaToK — BiAcKkaHynTe QR-KoA, BiACiK BiAKPUETbLCSA
* BignpaBJsieHH NOCUJIOK — MPOCTO PO3MICTIiTb OMnaa4vyeHi NOCUIKU

Mopapa: fkwo BM BKa3lyeTe agpecy Packstation npu 3aMoB/IeHHI, BU YHUKHETE
HeBOanmx cnpob oocTaBKM.

Nachsendeauftrag — nepeagpecauis nowTn
AKWo BU nepenkaxaeTe, sam cnig odpopmnt Nachsendeauftrag (nepeagpecadito):

* Online: nachsendeauftrag.de a6o B nonatky Post & DHL App
* BapTicTb: 6/113bK0 29,90 € 3a 12 MicauiB (i3nyHi ocobun)

* Mepiopn: nowTa 6yne nepeagpecoBaHa Ha Bally HOBY adpecy NpoTsarom mo 24
MicauiB

* Ba>kxnmBo: cTtocyeTbCA Tinbkn Deutsche Post/DHL — He Hermes, DPD Towio

Einschreiben — poka3 onsa Ba)kJINBUX JINCTIB

Ona BaXXIMBUX OOKYMEHTIB (p0o3ipBaHHSA KOHTPaKTY, KpalHi TEPMiHU, CKaprun)
BukopuctosynTe Einschreiben:

* Einschreiben Standard (2,95 €) — oaep>xyBad niagnncye
* Einschreiben Einwurf (2,65 €) — Kyp'ep AOKYMEHTYE OMyCKaHHSA

* Einschreiben Rickschein (5,15 €) — By oTpuMyeTe nignncaHuin NiaTBepa>KeHHS

MpakTW4Hi Nnopaaun
* MNo3HauTe CBOIO NOLITOBY CKPUHbKY — Ballle iM’'A MOBUHHO BYyTK Ha CKPUHbL,
iHakwe nowTa He byae gocTasseHa

* MoBiAOMNEHHA NPO AOCTABKY — KLU0 NOCUJIKY HEMOXX/INBO AOCTABUTU, Y CKPUHbLL
Oyne KapTkKa CroBilleHHs. Mocnnka Yekae 7 poboymx AHiB y BigdineHHi.

* MUTHMUSA ANA NOCUNOK i3-3a KOPAOHY — )14 BiAnpaBfeHb 3-no3a EC MUTO Ta
MoA4aTOK Ha iMMOpPT 3acToCcoBYlOTbCA Big 150 € i Buwe
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