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Bưu điện và Gói hàng tại Đức — Deutsche
Post, DHL & Các công ty khác
Tất cả thông tin về gửi thư, giao gói hàng, Packstation và Nachsendeauftrag tại Đức.

Deutsche Begriffe: Deutsche Post | DHL | Hermes | Packstation | Nachsendeauftrag |
Einschreiben | Briefkasten

Hệ thống bưu điện Đức
Deutsche Post chịu trách nhiệm gửi thư, DHL (công ty con của Deutsche Post) chịu
trách nhiệm gói hàng. Ngoài ra còn có các dịch vụ gói hàng riêng tư như Hermes, DPD,
GLS và UPS.

Gửi thư

Bưu kiện Giá Thời gian giao

--------- ------- -------------

Thư tiêu chuẩn (tối đa
20 g)

0,95 € 1–2 ngày làm việc

Thư gọn (tối đa 50 g) 1,10 € 1–2 ngày làm việc

Thư lớn (tối đa 500 g) 1,80 € 1–2 ngày làm việc

Einschreiben (Tiêu
chuẩn)

+ 2,95 € có chứng thực

Quan trọng: Các thư từ chính phủ hầu như luôn được gửi qua bưu điện. Kiểm tra
Briefkasten hàng ngày — đặc biệt sau khi đăng ký tại Bürgeramt, vì mã số thuế và các
tài liệu quan trọng khác sẽ được gửi qua thư.

Nhận và gửi gói hàng



Bạn có thể gửi gói hàng tại chi nhánh bưu điện, cửa hàng gói hàng (quầy tạp hóa,
trạm xăng) hoặc tại Packstation.

#### Packstation — Nhận gói hàng 24/7

DHL vận hành hơn 12.000 Packstation trên khắp Đức. Những lợi ích:

• Miễn phí — Đăng ký qua ứng dụng DHL hoặc Post & DHL App

• Mở cửa 24 giờ — lý tưởng cho những người bận rộn

• Nhận qua ứng dụng — quét mã QR, ngăn mở ra

• Gửi gói hàng — chỉ cần đặt gói hàng có tem vào

Mẹo: Khi đặt hàng, hãy nhập địa chỉ Packstation để tránh các lần giao hàng bỏ lỡ.

Nachsendeauftrag — Chuyển tiếp thư
Khi bạn chuyển nhà, bạn nên thiết lập một Nachsendeauftrag:

• Trực tuyến: nachsendeauftrag.de hoặc ứng dụng Post & DHL App

• Chi phí: khoảng 29,90 € cho 12 tháng (cá nhân)

• Thời hạn: Thư sẽ được chuyển tiếp đến địa chỉ mới trong tối đa 24 tháng

• Quan trọng: Chỉ áp dụng cho Deutsche Post/DHL — không áp dụng cho Hermes, DPD,
v.v.

Einschreiben — Chứng thực cho thư quan trọng
Đối với các thư quan trọng (thư thôi việc, thời hạn, phản đối), hãy sử dụng
Einschreiben:

• Einschreiben Tiêu chuẩn (2,95 €) — Người nhận ký xác nhận

• Einschreiben Einwurf (2,65 €) — Người giao hàng ghi lại việc bỏ vào

• Einschreiben Rückschein (5,15 €) — Bạn nhận lại một xác nhận đã ký

Những mẹo thực tế
• Dán nhãn Briefkasten — Tên của bạn phải được ghi ở Briefkasten, nếu không thư sẽ
không được giao

• Thông báo giao hàng — Nếu gói hàng không thể được giao, sẽ có thẻ thông báo
trong Briefkasten. Gói hàng sẽ chờ 7 ngày làm việc tại chi nhánh

• Thuế quan đối với gói hàng từ nước ngoài — Đối với các kiện hàng từ bên ngoài
EU, thuế quan và thuế nhập khẩu sẽ được tính từ 150 € trở lên

--- Cập nhật: Tháng 3 năm 2026. Tất cả thông tin không có bảo hành.
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