HAMBOORG.CITY

Nén tdng mién phi cho ngudi nudc ngoai tai Dlc

v Trg ly 24/7 bang ngdn ngir clia ban v Mdy quét tai liéu chinh thic
v Nhac nhé vé thoi han v May tinh trg cap

hamboorg.city — Ia va sé luén MIEN PHi

Mat hd chiéu hoac ching minh thu — Phai lam
gi tai Buc?
Huéng dan ting budc khi mat hodc bi trdom Reisepass va Personalausweis: bdo canh

sat, lién hé Konsulat, cap tai liéu thay thé va meo cho ngudi nuéc ngoai.

Deutsche Begriffe: Reisepass | Personalausweis | Verlustanzeige | Polizei | Konsulat |
Ersatzdokument | Passersatz

Cac budc dau tién khi mat hoac bi trom

Néu ban mat Reisepass, Personalausweis hodc Aufenthaltstitel tai Dldc hodc né bi
trom, ban phai hanh déng nhanh chéng. Mét tai liéu nhan dang bi mat cé thé bi lam dung
cho muc dich trém cap danh tinh, va khéng c6 tai liéu nhan dang hgp 1&, ban khéng
thé chirng minh danh tinh ctdia minh.

Phai lam ngay:
1. Giit binh tinh — x4y dung lai qua trinh mat tai liéu mot cach can than (lan cudi cling
nhin thay khi nao va  dau?)

2. Théng bao cho canh sat — lam Verlustanzeige
3. Lién hé véi Konsulat/Botschaft (d6i véi tai liéu nudc ngoai)

4. Thong bao cho Auslanderbehorde (néu Aufenthaltstitel bi dnh hudng)

Budc 1 — Lam Verlustanzeige tai Canh sat

Di dén Polizeidienststelle gan nhat va lam Verlustanzeige (néu bi trom:
Diebstahlanzeige). Ban can:

e Tén va dia chi cla ban tai Buc



e MO ta tai liéu bi mat (loai, s6 hiéu, ngay cap, néu biét)
» Thong tin vé noi mat va théi gian

Canh sat sé cung cap cho ban xac nhan bang van ban vé Verlustanzeige. Giir ky cai
nay — ban can né cho tat ca cac budc tiép theo.

Chi phi: Verlustanzeige tai cdnh sat la mién phi.

Tai sao Verlustanzeige lai quan trong?
e N6 bao vé ban khoi lam dung tai liéu clia ban (vi du: trdm cap danh tinh)

* N6 la diéu kién tién quyét dé€ yéu cau cap tai liéu thay thé
e HO chiéu bi mat sé bi khéa trong co sé dir liéu truy tim (SIS Il / INPOL)

« Khéng c6 Verlustanzeige, ban cé thé gap van dé khi kiém tra

Budc 2 — Yéu cau Tai liéu Thay thé

Doi véi cong dan Dirc
Hay di dén Blirgeramt (Einwohnermeldeamt) noi ban cu tri véi Verlustanzeige va yéu
cau:

Tai lieu Chi phi Thoi gian xur ly
Personalausweis 46 € (dudi 24: 27,60 €) 3-6 tuan

Reisepass 70 € (dudi 24: 37,50 €) 3-6 tuan

Vorlaufiger Personalausweis 10 € Ngay lap tic (cung ngay)
Vorlaufiger Reisepass 26 € Ngay lap tic (cung ngay)
Express-Reisepass 102 € (dudi 24: 69,50 €) 3 ngay lam viéc

Tai liéu can thiét:

* Verlustanzeige tir cAnh sat

« Anh hé chiéu sinh trac hoc (khdng qué 6 thang tusi)

* Néu can: Giay khai sinh hoac Giay ching thuc hén nhan

« Giay chirng thuc dang ky (néu khong cé tai liéu khéc)

Doi véi cong dan nudc ngoai (EU)
Coéng dan EU chi cé thé yéu cau Personalausweis hoac Reisepass cla ho tai nudc
go6c hoac tai Konsulat c6 tham quyén tai Duc.



Quy trinh:

1. Lam Verlustanzeige tai canh sat bBuc

2. Lién hé Konsulat hodc Botschaft cla ban tai Duc

3. Yéu cau Tai liéu du lich khan cap (ETD — Emergency Travel Document) hoac ho
chiéu méi

4. Chi phi va thoi gian x{ ly thay d6éi tuy theo quoc gia

Doi vGi cong dan nudc thi ba (Khéng-EU)

Néu ban dén t&r mét qudc gia khdng phdi EU va mat ho chi€u cia minh:
1. Verlustanzeige tai cdnh sat buc

2. Ngay lap tuc lién hé Konsulat hoac Botschaft cua ban

3. Tai d6, yéu cau hé chi€éu méi hoac tai liéu du lich (Laissez-Passer)

4. Vdi tai liéu mdai, hdy dén Auslanderbehérde

Budc 3 — Mat Aufenthaltstitel
Néu ban mat Aufenthaltstitel (elektronischer Aufenthaltstitel — eAT), ban phai thém:

1. Thong bédo cho Auslanderbehorde (truc tiép hoac qua dién thoai)
2. Dat cudc hen tai Auslanderbehorde

3. Yéu cau cap eAT mdi

Tai liéu can thiét:

* Verlustanzeige tir cAnh sat

« Anh ho chiéu sinh tréc hoc

e HO chiéu hop |1é (hoac Passersatz)

* Phi 67 €

Quan trong: Cho dén khi eAT méi dugc cap (4-6 tuan), ban sé nhan dugc
Fiktionsbescheinigung. Diéu nay xac nhan rang thai gian luu trd cGia ban van hgp
phép.

Trudng hop dac biét: Mat cad Reisepass va Aufenthaltstitel
Néu ban mat ca hai tai liéu cung mét luc:
1. Trudc tién, lam Verlustanzeige tai Canh sat cho ca hai tai liéu

2. Sau do, yéu cau ho chiéu méi tai Konsulat



3. VGi ho chi€u mai va Verlustanzeige, dén Auslanderbehorde
4. Tai dé, yéu cau cap Aufenthaltstitel méi

Cho dén khi tat ca tai liéu dugc cap lai, Verlustanzeige va néu can
Fiktionsbescheinigung sé phuc vu nhu bang chidng tam thoi.

Fundamt — C6 thé né da dugc tim thay

Trudc khi ban yéu cau cap lai tat ca tai liéu, nén kiém tra véi Fundbiiro (Fundamt):

* Truc tuyén: Nhiéu thanh phd cé Fundbiiro truc tuyén (vi du: fundservice.berlin.de)
* Truc tiép: Fundbuiro tai Rathaus hoac Blirgeramt

e Thoi gian cho doi: Nhiing vat bi mat thuong dugc luu gilr trong 6 thang

Nhing Meo Quan Trong

Bdo vé tai liéu — phong ngua
e Tao ban sao (giay + ky thuat sdé) cua tat ca tai liéu quan trong: Reisepass,
Aufenthaltstitel, Gidy khai sinh

 Luu trit cac bdn sao mot cach an toan (vi du: cloud dugc ma hda, khéng cung vi tién)

* Ghi lai s6 tai liéu riéng biét

Mat tai nudc ngoai

Néu ban mat ho chi€éu & nudc ngoai (vi du: trong mét chuyén di):

e Lién hé Konsulat Puc (néu c6 Reisepass Durc) hoac Konsulat clia quéc gia goc cla ban
* Notreisepass hoac Reisedokument cho phép ban quay lai Dlc

 Chi phi khodng 26-70 € tuy theo tai liéu va quoc gia

Diebstahlanzeige vs. Verlustanzeige
 Verlustanzeige = Ban da mat tai liéu (khéng phai toi pham)

* Diebstahlanzeige = Tai liéu cda ban bi trom (bdo cao téi pham)

* Trong trudng hgp trom cap, ban cé thé yéu cau béi thudng qua bao hi€ém ndi that
cla minh

Luu y thai han



* Verlustanzeige: Bdo cdo ngay lap tic — khoéng cé thai han, nhung cang nhanh cang
tot
e Auslanderbehorde: Bdo cdo mat ngay lap tuc — néu khéng, ban cé thé bi phat

» Yéu cau vé Personalausweis: Cong dan Duc tur 16 tudi trd 1én cb bat budc phai co
Personalausweis hoac Reisepass hgp 1é




