HAMBOORG.CITY

Besplatna platforma za strance u Njemackoj

v Asistent 24/7 na vasem jeziku v Skener sluzbenih dokumenata
v Podsjetnici o rokovima v Kalkulatori naknada

hamboorg.city — jest i bice BESPLATNO

Dugovi i Naplata — Postupak Opomene,
Savjetovanje i Osobna Insolvencija

Sto ¢initi s dugovima? Razumijevanje postupka opomene, besplatno savjetovanje za
dugnike i oslobodenje nakon 3 godine.

Deutsche Begriffe: Schulden | Inkasso | Mahnverfahren | Schuldnerberatung | Privatinsolvenz |
Pfandung | Mahnbescheid

Dugovi u Njemackoj

Dugovi mogu brzo nastati — zbog gubitka posla, bolesti ili neocekivanih troskova. U
Njemackoj postoje jasna pravila i besplatna pomoc¢.

Mahnverfahren — Sto se dogada s neplaé¢enim ra¢unima?
1. 1. Opomena (Podsjetnik na uplatu) — obicno besplatno

2. 2. Opomena — Postavljanje roka, eventualno naknada (oko 2-5 €)
3. 3. Opomena — posljednji rok, prijetnja Naplata/sudskim postupkom

4. Agencije za naplatu: Vjerovnik angazira agenciju — dodatni troskovi (naknade
prema RVG)

5. Sudski nalog za plac¢anje: Opcinski sud Salje Mahnbescheid — imate 2 tjedna za
prigovor

6. Izvrsni nalog: Bez prigovora — prisilna izvrsba (Pfandung)

Naplata — Vasa Prava
* Naknade za naplatu moraju biti u skladu s tarifom za advokate (RVG)

* Neosnovani zahtjevi: Prigovorite pismeno!



* Agencije za naplatu ne smiju prijetiti, uznemiravati ili prevariti
» Pazljivo provjerite potrazivanje — prijevara je Cesta (npr. putem e-maila)

* Registracijska obveza: Ozbiljne agencije su registrirane u registru pravnih usluga

Besplatno Savjetovanje za Dugnike

U slucaju problema s dugovima imate pravo na besplatno savjetovanje:

» Caritas, Diakonie, AWO: Besplatne savjetovalnice u svakom gradu

» Centri za zastitu potrosaca: Savjetovanje o dugovima i naplati

* Opcinske savjetovalnice: Preko centra za socijalnu skrb ili zavoda za zaposSljavanje
* Na internetu: meine-schulden.de (Caritas)

Savjetovanje pomaze s:

* Pregledom svih dugova

* Pregovaranjem s vjerovnicima (obroc¢na placanja, djelomi¢no otpustanje)

Izradom plana sanacije dugova

* Pripremom za osobnu insolvenciju

Privatinsolvenz (Postupak Osobne Insolvencije)

Ako dugovi viSe nisu odrzivi:

1. Pokusaj vansudskog dogovora (sa savjetovanjem za dugnike)

2. Ako ne uspije - Zahtjev za Privatinsolvenz na opcinskom sudu

3. Faza suradnje: 3 godine (od 2020. skraceno, prije 6 godina)

4. Zatim: Oslobodenje od preostalih dugova — svi preostali dugovi se brise

5. Granice neotpisanosti Stite vasu egzistenciju (2026: oko 1.560 €/mjesec neto za
samce)

Zastita od Zapljene
+ P-Konto (Racun zastite od zapljene): Stiti najmanje 1.560 €/mjesec od zapljene

» Zahtjev kod vase banke — besplatno

* Svaka osoba ima pravo na jedan P-Konto

Vazni Savjeti
* Ne ignorujte opomene — troskovi brzo rastu

* Savjetovanje za dugnike je besplatno i povjerljivo



* Privatinsolvenz nije neuspjeh — ve¢ zakonski novi pocetak

hamboorg.city/knowledge/article/schulden-inkasso/
hamboorg.city jest i zawsze bedzie za darmo



