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Bezptatna platforma dla cudzoziemcéw w Niemczech

v Asystent 24/7 w Twoim jezyku v Skaner pism urzedowych
v Przypomnienia o terminach v Kalkulatory zasitkéw

hamboorg.city — jest i bedzie ZA DARMO

Dtugi & Inkaso — Postepowanie upomnien,
doradztwo i upadtos¢ konsumencka

Co robi¢ w przypadku dtugdéw? Zrozumiec postepowanie upomnien, skorzystac z
bezptatnego doradztwa dla dtuznikéw i upadtos¢ konsumencka po 3 latach.

Deutsche Begriffe: Schulden | Inkasso | Mahnverfahren | Schuldnerberatung | Privatinsolvenz |
Pfandung | Mahnbescheid

Dtugi w Niemczech

Dtugi moga powstac szybko — na skutek utraty pracy, choroby lub nieoczekiwanych
kosztéw. W Niemczech obowigzujg jasne zasady i bezptatna pomoc.

Postepowanie upomnienh — Co sie dzieje przy niezaptaconych fakturach?
1. 1. Upomnienie (Przypomnienie o ptatnosci) — zwykle bezptatne

2. 2. Upomnienie — Wyznaczenie terminu, ewentualnie optata upomnien (ok. 2-5 €)
3. 3. Upomnienie — ostateczny termin, zapowiedZ windykacji/postepowania sgdowego

4. Inkaso: Wierzyciel zleca biuro windykacyjne — dodatkowe koszty (optaty
windykacyjne zgodnie z RVG)

5. Tytut wykonawczy: Sad rejonowy wysyta nakaz zaptaty — masz 2 tygodnie na
sprzeciw

6. Postanowienie o wykonaniu: Bez sprzeciwu —» egzekucja (zajecie mienia)

Inkaso — Twoje prawa
* Optaty windykacyjne musza opierac sie na wynagrodzeniu prawnikow (RVG)

* Nieuzasadnione roszczenia: Sprzeciw na pismie!



* Biuro windykacyjne nie moze zagrazac, nekac lub oszukiwac

» Sprawdz doktadnie roszczenie — oszustwa windykacyjne sg rozpowszechnione (np.
e-mailem)

* Wymdg rejestracji: Rzetelne biura windykacyjne sg zarejestrowane w rejestrze ustug
prawnych

Bezptatne doradztwo dla dtuznikéw
W przypadku probleméw z dtugami masz prawo do bezptatnego doradztwa:

* Caritas, Diakonie, AWO: Bezptatne poradnie dla dtuznikédw w kazdym miescie
* Centra Ochrony Konsumenta: Doradztwo w sprawie dtugéw i windykacji

« Komunalne poradnie: Poprzez osrodek pomocy spotecznej lub centrum pracy
* Online: meine-schulden.de (Caritas)

Doradztwo pomaga w:

» Uzyskaniu przeglgdu wszystkich diugéw

* Negocjacjach z wierzycielami (raty, umorzenie czesci)

* Sporzadzeniu planu sanacji dtugéw

* Przygotowaniu upadtosci konsumenckiej

Upadtos¢ konsumencka (Postepowanie upadtfosciowe konsumentéw)

Jesli dtugi sg nie do zniesienia:

1. Préoba pojednania pozasadowego (z pomocg doradcy)

2. Jesli to sie nie powiedzie - Wniosek o upadtos¢ konsumencka do sgdu rejonowego
3. Okres dobrego zachowania: 3 lata (od 2020 skrécone, wczesniej 6 lat)

4. Nastepnie: Umorzenie pozostatych dtugéw — wszystkie pozostate dtugi sg
umorzone

5. Limity zajecia: Chronig Twoje minimum egzystencjalne (2026: ok. 1.560 €/miesigc
netto dla oséb samotnych)

Ochrona przed zajeciem

* Konto P (Konto chronigce przed zajeciem): Chroni co najmniej 1.560 €/miesiac przed
zajeciem

» Zt6z wniosek w swoim banku — bezptatnie

» Kazda osoba ma prawo do jednego konta P



Wazne porady
* Nie ignoruj upomnien — koszty szybko rosng
» Doradztwo dla dtuznikéw jest bezptatne i poufne

* Upadtos¢ konsumencka to nie porazka — to ustawowy nowy poczatek




