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Борги та інкассо — Процедури
повідомлень, консультування та особистої
банкрутства
Що робити при боргах? Розуміння процедур повідомлень, використання
безплатного консультування боржників та особиста банкрутство через 3 роки.

Deutsche Begriffe: Schulden | Inkasso | Mahnverfahren | Schuldnerberatung | Privatinsolvenz |
Pfändung | Mahnbescheid

Борги в Німеччині
Борги можуть виникнути швидко — через втрату роботи, хворобу або
непередбачені витрати. В Німеччині існують чіткі правила і безплатна допомога.

Процедура повідомлення — Що відбувається з неоплаченими
рахунками?
1. 1-е повідомлення (Нагадування про платіж) — зазвичай безплатне

2. 2-е повідомлення — Встановлення терміну, можлива комісія (прибл. 2–5 €)

3. 3-е повідомлення — остаточний термін, загроза інкассо/судової процедури

4. Інкассо-компанія: Кредитор залучає інкассо-агентство — додаткові витрати
(збори інкассо за RVG)

5. Судовий наказ: Районний суд надсилає наказ про платіж — у вас є 2 тижні
на заперечення

6. Наказ про виконання: Без заперечення → примусове виконання (арешт майна)

Інкассо — Ваші права
• Комісії інкассо повинні відповідати винагороді адвокатів (RVG)

• Необґрунтовані вимоги: Опротестуйте письмово!



• Інкассо-агентства не можуть погрожувати, переслідувати або обманювати

• Ретельно перевірте вимогу — інкассо-шахрайство поширене (наприклад, по
електронній пошті)

• Вимога реєстрації: Добросовісні інкассо-агентства зареєстровані в реєстрі
юридичних послуг

Безплатне консультування боржників
При проблемах з боргами ви маєте право на безплатне консультування:

• Caritas, Diakonie, AWO: Безплатні центри консультування боржників у кожному
місті

• Центри захисту споживачів: Консультації щодо боргів та інкассо

• Муніципальні консультаційні центри: Через соціальні служби або центри
зайнятості

• Онлайн: meine-schulden.de (Caritas)

Консультування допомагає з:

• Отримання огляду всіх боргів

• Переговорами з кредиторами (розстрочення, часткове вибачення)

• Розробкою плану усунення боргів

• Підготовкою до особистої банкрутства

Особиста банкрутство (Процедура банкрутства споживачів)
Коли борги стають нестійкими:

1. Спроба позасудової угоди (з допомогою консультанта)

2. Якщо невдало → Подання заяви про особисту банкрутство до районного суду

3. Період добросумління: 3 роки (скорочено з 2020 р., раніше 6 років)

4. Далі: Звільнення від боргів — всі залишені борги прощаються

5. Межі арешту: Захищають ваш мінімум для існування (2026 р.: прибл. 1 491
€/місяць нетто для самотніх осіб)

Захист від арешту
• P-рахунок (Захищений рахунок): Захищає щонайменше 1 491 €/місяць від
арешту

• Подайте заяву у своєму банку — безплатно

• Кожна особа має право на один P-рахунок



Важливі поради
• Не ігноруйте повідомлення — витрати швидко зростають

• Консультування боржників є безплатним і конфіденційним

• Особиста банкрутство — це не провал — це законодавчий новий початок

--- Стан: Березень 2026 р. Вся інформація без гарантії.
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