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و Widerrufsrecht — كلهتسملا ةيامح
Gewährleistung كقوقحو
ةدمل نامض ،ةينورتكلإلا تايرتشملا يف ًاموي 14 ةدمل عئاضبلا عاجرتسا قح
.ةيوستلاو كلهتسملا ةيامح زكارمو ،نيتنس

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewährleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 ةينورتكلإلا تايرتشملا يف موي
يف ينوناق قح كيدلف ،بابلا ىلع وأ فتاهلا وأ تنرتنإلا ربع تيرتشا اذإ
:عئاضبلا عاجرتسا

ةمهملا دعاوقلا
بابسأ ءادبإ نودب — ةعاضبلا مالتسا نم ًاموي 14 •

ىلع تاعيبملاو ةيفتاهلا تاعيبملاو ةينورتكلإلا رجاتملا ىلع قبطني •
بابلا

ةيئايزيفلا رجاتملا يف ينوناق عاجرتسا قح دجوي ال — رجتملا يف سيل •
(قفرتلا باب نم لادبتسالا)

(عاجرتسا جذومن وأ باطخ وأ ينورتكلإ ديرب) ًايباتك عاجرتسالا حرش بجي •

عاجرتسالا نالعإ دعب ًاموي 14 لالخ لاسرإلا ةداعإ •

(دقعلا يف ةددحم تناك اذإ) ةداع يرتشملا اهلمحتي :لاسرإلا فيلاكت •

ةعجرملا ةعاضبلا لابقتسا نم ًاموي 14 لالخ :لاومألا عاجرتسا •

Widerrufsrecht نم تاءانثتسا
:ىلع عاجرتسالا قح قبطني ال

(روهزلاو ةيئاذغلا داوملا) فلتلل ةلباقلا عئاضبلا •



سبالملاو ليمجتلا تارضحتسم) ةموتخملا ةيصخشلا ةيانعلا تاجتنم •
اهحتف مت اذإ — (ةيلخادلا

(ةروفحملا تارهوجملاو ةلصفملا تالدبلا) بلطلا بسح ةعونصملا تاجتنملا •

(ةيدرفلا تارادصإلا) تالجملاو فحصلا •

كلذ تلبقو ًاروف ليزنتلا أدب اذإ — يمقرلا ىوتحملا •

ددحم خيرات يف تايلاعفلاو تالحرلا •

Gewährleistung — نوناقلا بجومب ناتنس
:ةبيعملا عئاضبلل ينوناقلا كقح وه (بويعلا ةيلوؤسم) Gewährleistung ـلا

ةيساسألا دعاوقلا
ةديدجلا عئاضبلل — ءارشلا خيرات نم ناتنس •

(دقعلا يف هيلع قفتا اذإ) ةلمعتسملا عئاضبلل — ةدحاو ةنس •

بالقنا) بيعلا دوجو مدع تابثإ عئابلا ىلع بجي ًارهش 12 لوأ يف :تابثإلا ءبع •
(تابثإلا ءبع

ةيادبلا ذنم ًادوجوم ناك بيعلا نأ تابثإ كيلع بجي :13 رهشلا نم •

(بيترتلا اذهب) بويع دوجو دنع كقوقح
(!كرايتخا نم) لادبتسا وأ حالصإ — يفاضإ ذيفنت .1

يفاضإلا ذيفنتلا لشف اذإ رعسلا مصخ — رعسلا ضيفخت .2

حالصإلل نيتلشاف نيتلواحم دعب لاومألا عاجرتسا — خسفلا .3

ًالوؤسم عئابلا ناك اذإ — ضيوعتلا .4

رجاتلاب ًامئاد لصتا .ةعنصملا ةكرشلا سيلو — كيدل لاصتالا ةهج وه عئابلا :مهم
.هنم تيرتشا يذلا

Gewährleistung نامضلا لباقم

Gewährleistung نامضلا

ساسألا (BGB) نوناقلا (ةعنصملا ةكرشلا) يعوط

ةدملا ناتنس (تاونس 5–1) ةريغتم

لاصتالا ةهج عئابلا ةعنصملا ةكرشلا

قاطنلا ءارشلا دنع بويعلا نامضلا طورش بسح



Verbraucherzentrale — كتامدخ ىقتلم
ةيالو لكل .نيكلهتسملل لقتسم ةراشتسا زكرم يه Verbraucherzentrale ـلا
.صاخلا اهزكرم ةيداحتا

تامدخلا
لايتحالاو ىواكشلاو دوقعلا لوح ةراشتسالا •

(ةيفتاهلا ةراشتسالل وروي 30 يلاوح نم) ةينوناقلا ةراشتسالا •

عقوملا ىلع ًاناجم — لئاسر جذامن •

ةقوثوملا ريغ تاكرشلا دض تاراذنإ •

ةيذغتلا ةراشتساو ةيلاملا ةراشتسالاو ةقاطلا ةراشتسا •

لاصتالا
verbraucherzentrale.de :عقوملا •

تباث مسر وأ ةقيقد/وروي 1.50 يلاوح نم ،ةيالولا بسح :ةيفتاهلا ةراشتسالا •

تنرتنإلا ربع ًادعوم زجحا ،ندم ةدع يف :ةرشابملا ةراشتسالا •

Schlichtungsstellen — ءاضقلا نع ليدب لح
:Schlichtungsstelle ـب ةناعتسالا كنكمي ،ةيئاضق ىوعد عفر لبق

(vsbinfo.de) نيكلهتسملا تاعازن ةيوستل ةماعلا ةهجلا •

زاغلاو ءابرهكلا يرفوم عم عازنلا ةلاح يف — ةقاطلا ةيوست ةهج •

كنبلا عم لكاشملا ةلاح يف — يكنبلا ملاظملا نيمأ •

عم لكاشملا ةلاح يف — (تاكبشلل ةيلارديفلا ةطلسلا) تالاصتالا ةيوست ةهج •
تنرتنإلا وأ لومحملا فتاهلا

• söp (ماعلا لقنلا ةيوست ةهج) — ةيوجلا تالحرلاو تاراطقلا تاضيوعت

ةيوستلا ايازم
(تالاحلا مظعم يف) نيكلهتسملل ةيناجم •

(ًاموي 90 يلاوح) ةيئاضقلا تاءارجإلا نم عرسأ •

لاح يأ ىلع ىوعد عفرو ةجيتنلا ضفر كنكمي — ةمزلم ريغ •

AGB — ةقيقدلا طورشلا فرعا
:ًالثم ةحيحص ريغ .لوقعم ريغ لكشب كرضت نأ زوجي ال (AGB) ةماعلا طورشلا



ةديدجلا عئاضبلل Gewährleistung داعبتسا •

ينوناق ريغ لكشب ةريصق ىوكش تارتف •

ةيفخم فيلاكت خاخف •

.كلذ دعب نوناقلا قبطني — ةحيحصلا ريغ دونبلا لهاجت كنكمي :كشلا ةلاح يف

.نامض نودب تامولعملا عيمج .2026 سرام :ةلاحلا ---
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