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Mpootaocta KatavaAwt — Widerrufsrecht,
Gewahrleistung Kot Ta ALKOLWUOTA 00C

Widerrufsrecht 14 nuepwv ywa ayopécg online, Gewahrleistung 2 €Twv,
Verbraucherzentrale kat Schlichtungsstelle ywa vrtootriplEn.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 Huépec yia Ayopéc Online

Av ayopdoste online, TNAEPWVIKAE | TNV MOPTA TOU OTILTLOV, £XETE VOULUO
dikalwpa akdpwaong:

Ot ZnuavTtikdTEPOL Kaviveg
* 14 npépec and napaAofri Tov ayabol — xwplg attioAoyia

* lox0eL yla NAEKTPOVIKA KATACTAMNATA, TNAEQPWVLKEG TIWAROCELG, TWAROELG OTNV
noptTa

* OxL 0TO KaT@oTNMa — dev LTIAPYEL VOULUO Skalwpa akOpwaong (avtaAAayr eivat
EVYEVIKOG XELPLOUOC)

* AKOpwon npénel va dNAwOel ypamTwg (email, emoTtoAr, évtuno akOPWanG)
* Emotpo@r ayabol evtéc 14 nHEPWV PETAE TNV dAwon akdpwaong

* KOOTOG £MIOTPOPNAG: ZLVAOWC To emPBapiveL 0 ayopaoTnG (€dv opieTal oTo
OLUBOANLO)

* EMIOTPOYN XPNHATWY: EVTOC 14 nHEPWV amnd ANYN TNG EMOTPOPNG

E€aipéoelc Tov Widerrufsrecht

Agv oxVeL dlkalwua akOPWONG yla:

* E0@OapTa ayada (tpdLua, AovAoLdLa)



* ZEPAYLOMEVA DYLELVIKA TTPOIOVTA (KOAALVTIKA, E0WpPOLYA) — €AV avolyBolv

* ATOMLKG KATAOKEVAOHUEVA TIPOIOVTA (MPOCAPUOCHEVO KOGTOUUL, XAPAYUEVO
KOoHUNUa)

* E@nuepidec/MepLlodika (pepovwuéva tedyxn)
* UneLako mepLexOpevo — v n ANyn Eekivnoe auUECWE KAl CUVALVETATE

* Ta&idbla KalL eEKONAWOELG e 0OTAOEPD XPOVOOLAYPOUUA

Gewahrleistung — 2 ETwv NOuLpa

H Gewahrleistung (ev60vn yLa eAaTTWPATA) E(val TO VOULPO Bkalwpd oag yla
EAATTWHATLKS ayaBo:

Baaoikol Kavdvec

e 2 £TWV amnd TNV nUEpopnvia ayopdc — ya véa ayadd
* 1 éToG — Yyla xpnotuonotnuéva ayadd (edv ouupwvnBel)

* Bapog amodet&ng: TiC mPpWTeG 12 HAVEG 0 TWANTAC MPENEL va anodel&el TL To
EAGTTWHO eV vTIAPXE (avTioTpoer BApPOLC)

* And tov 130 prva: Mpénel va anodelEete 6TL TO EAGTTWHA LTTAPXE ATO TNV aPXN

Ta Atkotpoatd oag 2e Nepintwon EAATTWHATWY (He avTh TN OELpd)

1. ZupnmARpwon — Emdlépbwon f avtikatdotoon (eEmAéyete eoelc!)

2. Meiwon TIpAG — Ekntwaon TWAC €4v N CUPNARPWON ATIOTOXEL

3. AvakAnon — Emotpoer xpnudtwy €dv 2 mpoondBelec emdLdépBwang anotd)ovy
4. Atolnpiwon — €dv vndpyel vrtaLTIGTNTA TOL MWANTA

ZNUavTiKO: O MWANTAG £(val 0 0TaBudC emkolvwviog oo — OXL 0 KATAOKEVAOTAC.
Mavta eMKOWWVYACTE HE TO KaTAoTNUA OTOL AYOPEOATE.

Gewahrleistung vs. Eyyonon

Gewabhrleistung Eyyonon
Baon Noéuoc (BGB) EBEAOVTIKH (KOATAOKELOOTAG)
Aldpkela 2 ETWV MeTtaBANTA (1-5 €TWV)

EmiKkolvwvia NwANTAG KataokevaoTAG



Gewahrleistung Eyyonon

EOpog EAQTTWHATA KATA TNV ayopd AvdAoya pe Toug 6poug
gyyonong

Verbraucherzentrale — To Znuelo Emkowwviac oag

H Verbraucherzentrale c{vat aveEdptnTtn oLUBOVAELTLKA LTINPET(A YLA KATAVAAWTEC.
Kd&Be opoomnovdlakn xwpa €xel 61ké tnG Verbraucherzentrale.

Ynnpeoleg

* ZUMPBOVAEG OXETIKA pe cuUBOAaLa, TTOPATIOVA, ATATEG

* Nopuk} ovpBoLAR (mepinov 30 € yla TNAEQWVLKH CUUBOLAN)
* YO6elypa EMIOTOAWY — Swpedv 0To website

* MPOEISOMOLACELG KATA QOLVETIWVY ETALPELLIV

* ZUMBOVAEG EVEPYELAG, XPNUATOOLKOVOLKA CUUBOULAH, dlaTpoPlkry CUUBOLAR

Emkowwwvia
 Website: verbraucherzentrale.de

* TNA£@WVLIKA CLKUPBOVLAR: AvAAoya e TNV opoamovdlakn xwpea, nepimov 1,50 €/Aentd
l otabepd KOHOTOC

* ZuMBOLARN on-site: Z& MOAAEC MOAELG, KAeloTE pavTeBoL online

Schlichtungsstelle — EEwowkaoTikr En{Avon

Mpw Kdvete aywyn, unopeite va evepyonotjoete Schlichtungsstelle:

* Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle (vsbinfo.de)

* Schlichtungsstelle Energie — oc 61a@op£¢ pe mpopnBevth NAEKTPLOMOV/aEplov
* Ombudsman Tpanelwv — oc nMpoBAfuaTa pe Tpdnela

* Schlichtungsstelle Telekommunikation (Bundesnetzagentur) — o€ mpoBAfuaTa PE
Kwntd/internet

* sop (Schlichtungsstelle Anpooiwv Metag@opwv) — anolnuiwaon Tpévou Kal
aepomAdvou

MAgovekTAMOTO TNG AlapueToAdBNONG



* AWPEAV YL KATAVOAWTEC (OTLC MEPLOCOTEPEC MEPLITTWOELC)
* TaxovTepn amnd dikaoTikh dladikaoia (mepinov 90 NUEPEG)

* Mn 6eopevTIKA — Unopeite va anopp{PeTe TO AMOTEAECHA KL VO KAVETE aywyH

AGB — Nvwplote Ta Mikpd MNpdupata
Fevikoi Opol kat MpodmoBéoelg (AGB) 6ev npénel va oo Snuiovpyovv
aSLKaALOAOYNTO HELOVEKTNHA. AKLpol pol EpLAaPBEVOLY:

» AntokAelopd Gewahrleistung ywa véa ayadd
* Mn vOuLpa oOvTOoNEG MPoBeouiec mapandvwyv
* Kpuupéva kéotn

Ze mepinTwon ap@iBoriac: Mnopsite va ayvorioeTe AKLPEC BLATAEELG — 0 vOpOoG Ba
Lox0eL avT' auTo.

--- Katdotaon: Maptiog 2026. OAec oL mAnpogopieg xwplc eyyonon.




