HAMBOORG.CITY

Awpedv MAaTOpua yia aAdodanolg otn MNepuavia

v BonBd¢ 24/7 otn 8k o0ag yAwooa v ZapwTn¢ emionuwyv yypdowv
v YnevOuuloelg mpoBeouULWVY v YTIOAOYLOTEC TOPOY WV

hamboorg.city — givalL katL Oa mapapeivet AQPEAN

Mpootaocta KatavaAwt — Widerrufsrecht,
Gewahrleistung Kot Ta ALKOLWUOTA 00C

Widerrufsrecht 14 nuepwv ywa ayopég online, Gewahrleistung 2 €Twv,
Verbraucherzentrale kat Schlichtungsstelle ywa vrtootriptén.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 Huépec yia Ayopéc Online

Av ayopdoete online, TNAE@WVIKA | TNV MOPTA TOL OTLTLOV, £XETE VOULUO
dlkalwpua akbpWoNG:

Ot ZnuavTtikdTtepol Kavoveg
* 14 nuépeg amnd noapaAaBn tTov ayabol — xwpic attioAoyia

* loy0el yla NAEKTPOVIKA KATACTAHATA, TNAEPWVIKEG TWANOCELG, TWAROCELG OTNVY
noéptTa

* OXlL OTO KATAOTNHA — SEV LTIAPXEL VOULUO dkalwpa akOpwaong (avtaAAayn eival
EVYEVLKOC XELPLOUOC)

* AKOpwon mpénel va dNAwBel ypamTwg (email, emoTtoAr, évtuno akOPWaONG)
* Emotpo@r ayabol evtéc 14 nHEPWV PETAE TNV diAwon akdpwaong

* K60TOG eMIOTPOPNG: ZUVABWCG To emPBaplVEL 0 ayopaoTr (e4v opileTal oTo
oLUBOAQLO)

* EMIOTPOYN XPNHATWY: EVTOC 14 nHEPWV amnd ANYN TNG EMOTPOPNG

E€aipéoelc Tov Widerrufsrecht



Agv woy0el dikalwpa akdpwong ya:
* EV@OapTa ayada (tpdeiua, AovAoldLa)
* ZPPAYLOHEVA DYLELVIKA TTPOIoVTa (KAAALVTIKA, E0Wpovya) — £&v avolyBolv

* ATOHIKA KATAOKEVAOMEVA TIPOIOVTA (TIPOCAPUOCUEVO KOGTOUL, XAPAYUEVO
KOOUNUQ)

* E@nuepideg/NMeprodika (puepovwpéva tebxn)
* Ynoelako meplexOpevo — £4av n Ajun Eekivnoe auéowe Kal CLVALVETATE

* Ta&idla KaL EkONAWOELG e 0TABEPS XPOVODdLAYpAUUQ

Gewahrleistung — 2 ETwv NOuua

H Gewahrleistung (gvB0vn yla eAaTTWHOTA) €lvatl TO VOULUO Sikalwud cag yia
EAATTWHATLKS ayaBo:

Baowkol Kavdvec

* 2 eTWV amnd TNV nUEPoPnvia ayopdc — yLa véa ayabd
* 1 éToG — yla xpnowgonotnuéva ayadd (edv ouupwvnBel)

* Bapog anodet&ng: TiC mMPWTEG 12 HAVEG 0 MWANTAC MPENEL va amode(&el 4TL To
eEAGTTWHO dEV vTAPXE (avTioTpoer BApoug)

* An6 tov 130 pAva: Mpénetl va anode(Eete 6TL TO EAGTTWHA LTIHPXE AMd TNV APXN

Ta Alkatpoatd oag 2€ Nepintwon EAATTWHATWY (ME avTh TN OELpd)
1. ZupmARpwon — Emduépbwon | avtikatdotoon (eEmAéyete eoeic!)

2. Meiwon TIHAG — EKnTwon THAG €&v N CLUUMARPWGON AMOTUYEL
3. AvdkAnon — Emotpogn xpnUdTwy £dv 2 mpoondbeleg emdlépOwaong anotdXoLy
4. Ato{npiwon — £4v vndpxeL vITOLTLIOTNTA TOL MWANTA

ZNUavTiKO: O MWANTAG l(val 0 0TaBPAG emKkowwviag oag — OxL 0 KATAOKEVAOTAG.
Mdvta €MKOWVWYAOTE HE TO KaTdoTnua 6oL ayopdoaTE.

Gewahrleistung vs. Eyyodnon

Gewahrleistung Eyyonon
Bdaon Néuoc (BGB) EBeAovTIKA (KOTAOKELATTAG)

Awdpkela 2 €TWV MeTtoBANTA (1-5 €TWV)



Gewahrleistung Eyyonon

ETiKolvwvia NWANTAG KataokevaoTAg
EOpog EAQTTWHOTA KATA TNV ayopd AvdAoya pe Toug 6poug
gyyonong

Verbraucherzentrale — To Znuelo Emkowwviac oag

H Verbraucherzentrale sival aveE&dptnTn CUUBOVAEVTIKA LTINPECIA YIX KATAVOUAWTEG.
Kd6e opoomovdlakn xwpa £xeL 61tkd tTnG Verbraucherzentrale.

Ynnpeoleg

* ZUMPBOLAEG OXETIKA He cLUBOAaL, TTOPATIOVA, ATATEG

* Nopukl ovpBouAR (nepinov 30 € yla TNAEQWVLKA CUUPBOLAR)
* YObelypa eMIOTOAWY — dwpedv oTo website

* NMPOELSOMOLACELG KATA ACLVETWV ETALPELWV

* ZUMBOVLAEG EVEPYELAG, XPNHUATOOLKOVOLKA CUUBOVLAH, dlatpoPlkry CLUBOLAN

Ermkowwvia

 Website: verbraucherzentrale.de

* TNAL@WVIKA OCLUKPBOVLAR: AvAAoya PE TNV opooTovdlakh xwpea, nepinov 1,50 €/Aentd
| otabepd KOHGTOC

* ZUMBOUVAR on-site: Ze MOAAEC TOAELG, KAeloTe pavTePBoL online

Schlichtungsstelle — EEwbwkaoTikr En{Avon

Mpw Kdvete aywyn, unopeite va evepyonotjoete Schlichtungsstelle:

* Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle (vsbinfo.de)

» Schlichtungsstelle Energie — oc dLa@opéc pe mpounBeLTA NAEKTPLOMOV/agpiov
* Ombudsman Tpanewv — oc nMpoBAfjuaTa pe Tpdnela

* Schlichtungsstelle Telekommunikation (Bundesnetzagentur) — o€ mpoBAjuUaTA UE
Kwntd/internet

* sop (Schlichtungsstelle Anpooiwv Metag@opwv) — anolnuiwaon Tpévou Kat
aepomAdvou



MAgovekTAPATA TNG AlapecOA&BNONG

* AWPEAV YL KATAVOAWTEC (OTLC MEPLOCOTEPEC MEPLMTTWOELC)
* TaxOTtepn and dikaotikh dladikaaoia (mepimov 90 nuépec)

* Mn 6e0peLTIKA — UNOPE(TE va AMOPPIYPETE TO AMOTEAECUO KL VO KAVETE aywyH

AGB — Nvwplote Ta Mikpd MNpduuota
Fevikoi Opol kat MpodmoB<éoelc (AGB) bev npénel va oo¢ dSnuiovpyovv
aSLKaALOAOYNTO HELOVEKTNHA. AKLpoL dpoL tEpLAaBEvVOLY:

* AnokAeloud Gewahrleistung yla véa ayabd
* Mn vOuLua oOVTOUEG MPOoBeouiec mapandvwyv
* Kpuuuéva K6aTn

Ze mepinmTwon ap@iBolriag: Mnopeite va ayvoroete dkupeg dlatdEelg — o vouog Ba
tox0eL avt' avtoo.




