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نامضلا ،لودعلا قح — كلهتسملا ةيامح
كب ةصاخلا قوقحلاو
ةدمل ينوناق نامض ،تنرتنإلا ربع ءارشلا تايلمع يف اًموي 14 هتدم لودع قح
.ةيوستلا زكارمو كلهتسملا ةيامح زكرم ،نيتنس
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تنرتنإلا ربع ءارشلا تايلمع يف اًموي 14 — لودعلا قح
:ينوناق لودع قح كل قحي ،بابلا دنع وأ فتاهلاب وأ تنرتنإلا ربع تيرتشا اذإ

مهألا دعاوقلا
بابسأ ميدقتل ةجاحلا نود — ةعاضبلا مالتسا نم اًموي 14 •

بابلل بابلا عيبو فتاهلا ربع عيبلاو ةينورتكلإلا رجاتملا ىلع قبطني •

ةئزجتلاب عيبلا يف ينوناق لودع قح دجوي ال — ةيديلقتلا رجاتملا يف سيل •
(فطللا باب نم ليدبتلا)

(لودع جذومن وأ باطخ وأ ينورتكلإ ديرب) اًيباتك لودعلا نع ريبعتلا بجي •

لودعلا راعشإ نم اًموي 14 لالخ ةعاضبلا عاجرإ •

(دقعلا يف اًروكذم ناك اذإ) ةداع يرتشملا اهلمحتي :عاجرإلا فيلاكت •

ةعجرملا ةعاضبلا مالتسا نم اًموي 14 لالخ :غلبملا عاجرتسا •

لودعلا قح نم تاءانثتسا
:ىلع لودعلا قح قبطني ال

(روهزلاو ماعطلا) فلتلل ةلباقلا علسلا •

مت اذإ — (ةيلخادلا سبالملاو ليمجتلا تارضحتسم) ةقلغملا ةفاظنلا تاجتنم •
اهحتف

(ةروفحملا تارهوجملاو ةلدبلا) بلطلا بسح ةعونصملا تاجتنملا •



(ةيدرفلا دادعألا) تالجملاو فحصلا •

قفاوت تنأو اًروف ليمحتلا أدب اذإ — يمقرلا ىوتحملا •

ددحملا خيراتلا تاذ تايلاعفلاو تالحرلا •

اًينوناق ناتنس — نامضلا
:ةعاضبلا يف بيع دوجو دنع ينوناقلا كقح وه (بويعلا نع ةيلوؤسملا) نامضـلا

ةيساسألا دعاوقلا
ةديدجلا تاجتنملل — ءارشلا خيرات نم ناتنس •

(اهيلع قافتالا مت اذإ) ةلمعتسملا تاجتنملل — ةدحاو ةنس •

بيعلا دوجو مدع تابثإ عئابلا ىلع بجي ىلوألا اًرهش 12 ـلا يف :تابثإلا ءبع •
(تابثإلا ءبع سكع)

ةيادبلا ذنم اًدوجوم ناك بيعلا نأ تابثإ كيلع بجي :13 رهشلا نم •

(بيترتلا اذهب) بويعلا ةلاح يف كقوقح
(!كرايتخا) لادبتسا وأ حالصإ — قحاللا ءافولا .1

قحاللا ءافولا لشف اذإ مصخ — رعسلا ضيفخت .2

حالصإلا نم ناتلواحم لشف اذإ لاومألا عاجرتسا — دقعلا خسف .3

اًلوؤسم عئابلا ناك اذإ — رارضألا نع ضيوعتلا .4

يذلا رجاتلاب اًمئاد لصتا .عنصملا سيلو — كب ةصاخلا لاصتالا ةهج وه عئابلا :مهم
.هنم تيرتشا

ةيفاضإلا ةلافكلا لباقم نامضلا

نامضلا ةيفاضإلا ةلافكلا

ينوناقلا ساسألا (BGB) نوناقلا (عنصملا) يعوط

ةدملا ناتنس (تاونس 5–1) ةريغتم

لاصتالا ةهج عئابلا عنصملا

قاطنلا ءارشلا بويع ةلافكلا طورش بسح

كلاصتا ةطقن — كلهتسملا ةيامح زكرم



ميلقإ لكل .نيكلهتسملل لقتسم يراشتسا زكرم وه كلهتسملا ةيامح زكرم
.هب صاخ زكرم

تامدخلا
لايتحالاو ىواكشلاو دوقعلا نأشب ةراشتسالا •

(ةيفتاهلا ةراشتسالل € 30 يلاوح نم) ةينوناقلا ةراشتسالا •

بيولا عقوم ىلع اًناجم — لئاسرلا جذامن •

ةبيرملا تاكرشلا دض تاراذنإ •

ةيذغتلا ةراشتساو ةيلاملا ةراشتسالاو ةيقاطلا ةراشتسالا •

لصاوتلا
verbraucherzentrale.de :ينورتكلإلا عقوملا •

تباث مسر وأ ةقيقد/€ 1.50 يلاوح نم اًءدب ،ميلقإلا بسح :ةيفتاهلا ةراشتسالا •

تنرتنإلا ربع اًدعوم زجحا ،ندملا نم ديدعلا يف :ةيصخشلا ةراشتسالا •

يئاضق ريغ لح — ةيوستلا زكارم
:ةيوست زكرم ـب لاصتالا كنكمي ،ىوعد عفر لبق

(vsbinfo.de) نيكلهتسملل ماعلا ةيوستلا زكرم •

زاغلا/ءابرهكلا يدروم عم عازنلا ةلاح يف — ةقاطلا ةيوست زكرم •

كنبلا لكاشم — يكنبلا ملاظملا نيمأ •

فتاهلا لكاشم — (تاكبشلل ةيداحتالا ةطلسلا) تالاصتالا ةيوست زكرم •
تنرتنإلا/لومحملا

• söp (ماعلا لقنلا ةيوست زكرم) — ةيوجلا تالحرلاو تاراطقلا ضيوعت

ةيوستلا دئاوف
(تالاحلا مظعم يف) كلهتسملل يناجم •

(اًموي 90 يلاوح) يئاضقلا ءارجإلا نم عرسأ •

ىوعدلا عم ةعباتملاو ةجيتنلا ضفر كنكمي — مزلم ريغ •

ريغصلا طخلا فرعا — ةماعلا ماكحألاو طورشلا
ريغ نوكت .لداع ريغ لكشب كرضت نأ زوجي ال (AGB) ةماعلا ماكحألاو طورشلا
:لاثملا ليبس ىلع ةحيحص

ةديدجلا تاجتنملل نامضلا داعبتسا •



ينوناق ريغ لكشب ةريصق ىواكش تارتف •

ةيفخملا ةفلكتلا خاخف •

ًالدب نوناقلا قيبطت متيس — ةحيحصلا ريغ دونبلا لهاجت كنكمي :كشلا ةلاح يف
.كلذ نم
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