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Ochrona konsumenta — Widerrufsrecht,
gwarancja i Twoje prawa
14 dni na odstgpienie od umowy przy zakupach online, 2 lata gwarancji, Centrum

Ochrony Konsumenta i mediacja.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 dni przy zakupach online

Jesli kupujesz online, telefonicznie lub na drzwiach, masz ustawowe prawo do
odstapienia od umowy:

Najwazniejsze zasady
* 14 dni od otrzymania towaru — bez podania powodu

* Dotyczy sklepow internetowych, sprzedazy telefonicznej, transakcji na
drzwiach

* Nie w sklepie stacjonarnym — w handlu stacjonarnym nie ma ustawowego prawa
do odstgpienia (wymiana to uprzejmos¢)

* Odstgpienie musi by¢ pisemne (e-mail, list, formularz odstgpienia)
» Zwrot w ciggu 14 dni od oswiadczenia o odstgpieniu
» Koszty wysytki: Zwykle ponosi je kupujacy (jesli tak okresla umowa)

* Zwrot pieniedzy: W ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki

Wyjatki od Widerrufsrecht
Brak prawa do odstagpienia dla:

* Towarow tatwo psujacych sie (zywnos¢, kwiaty)

» Zapieczetowanych produktow higienicznych (kosmetyki, bielizna) — jesli otwarte



* Produktéw wykonanych na indywidualne zamoéwienie (garnitur na miare,
grawerowana bizuteria)

* Gazet/czasopism (wydania pojedyncze)
* Tresci cyfrowych — jesli pobieranie rozpoczeto sie natychmiast i wyrazites zgode

* Podrézy i imprez z ustalonym terminem

Gewahrleistung — 2 lata ustawowo

Gewahrleistung (odpowiedzialnos¢ za wady) to Twoje prawo ustawowe w przypadku
uszkodzonego towaru:

Zasady podstawowe
» 2 lata od daty zakupu — przy towarach nowych

* 1 rok — przy towarach uzywanych (jesli umownie uzgodnione)

» Ciezar dowodu: W pierwszych 12 miesiacach sprzedawca musi udowodni¢, ze
wada nie istniata (odwrdécenie ciezaru dowodu)

* Od miesigca 13: Ty musisz udowodni¢, ze wada istniata od poczatku

Twoje prawa w przypadku wad (w tej kolejnosci)
1. Naprawienie — naprawa lub wymiana (Twéj wybér!)

2. Obnizenie ceny — rabat, jesli naprawienie sie nie powiedzie
3. Odstapienie — zwrot pieniedzy, jesli 2 préby naprawy nie powiodty sie
4. Odszkodowanie — jesli sprzedawca zawinit

Wazne: Sprzedawca to Twoéj partner — nie producent. Zawsze zwracaj sie do
handlowca, u ktérego kupites.

Gewahrleistung vs. Gwarancja

Gewahrleistung Gwarancja
Podstawa Prawo (BGB) Dobrowolnie (producent)
Czas trwania 2 lata Zmienny (1-5 lat)
Partner Sprzedawca Producent

Zakres Wady przy zakupie Zaleznie od warunkéw gwarancji



Verbraucherzentrale — Twoja placdéwka

Verbraucherzentrale to niezalezna placéwka doradcza dla konsumentéw. Kazdy kraj
zwigzkowy ma swojg wtasng Verbraucherzentrale.

Ustugi

» Doradztwo w sprawach uméw, reklamacji, oszustw

* Porada prawna (od ok. 30 € za porade telefoniczng)
* Listy wzorcowe — bezptatnie na stronie internetowe;j
*» Wezwania wobec nieuczciwych firm

* Doradztwo energetyczne, doradztwo finansowe, doradztwo zywieniowe

Kontakt

* Strona internetowa: verbraucherzentrale.de
* Doradztwo telefoniczne: Zaleznie od kraju, od ok. 1,50 €/min lub ryczatt

* Doradztwo na miejscu: W wielu miastach, umoéw sie online

Schlichtungsstelle — pozasgdowe rozwigzanie

Zanim pojdziesz do sgdu, mozesz skontaktowac sie ze Schlichtungsstelle:
* Ogodlna Schlichtungsstelle dla konsumentéw (vsbinfo.de)

* Schlichtungsstelle Energia — przy sporach z dostawcg pradu/gazu

* Ombudsman Bankoéw — przy problemach z bankiem

* Schlichtungsstelle Telekomunikacja (Bundesnetzagentur) — przy problemach z
mobilem/internetem

* sOp (Schlichtungsstelle fur den offentlichen Personenverkehr) —
odszkodowanie za kolej i loty

Zalety mediacji
* Bezptatnie dla konsumentéw (w wiekszosci przypadkdéw)

* Szybciej niz proces sgdowy (ok. 90 dni)

* Niewiazace — mozesz odrzuci¢ wynik i mimo to pozwad

AGB — poznaj drobny druk



Ogodlne warunki umowy (AGB) nie moga Cie nienalezycie poszkodzi¢. Niewazne sg
np.:

* Wytgczenie gewahrleistung przy towarach nowych

* Niedopuszczalnie krétkie okresy reklamacji

» Ukryte putapki kosztowe

W razie watpliwosci: Niewazne klauzule mozesz zignorowa¢ — obowigzuje wtedy
prawo.

--- Stan: marzec 2026. Wszystkie informacje bez gwarancji.




