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Protectia consumatorului — Widerrufsrecht,
Gewahrleistung si drepturile tale

14 zile drept de renuntare la cumparaturi online, 2 ani garantie, centre de protectie
a consumatorului si organisme de solutionare a litigiilor.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 zile la cumparaturi online

Daca cumperi online, prin telefon sau la usa, ai un drept legal de renuntare:

Regulile importante

* 14 zile de la primirea marfii — fara a da motive
» Se aplica la magazine online, vanzari prin telefon, vanzari la usa

* Nu in magazin — in comertul cu amanuntul nu exista drept legal de renuntare
(schimbul este o cortesie)

* Renuntarea trebuie explicata in scris (e-mail, scrisoare, formular de renuntare)
* Retur in termen de 14 zile dupa declararea renuntarii

» Costuri de trimitere: in general le suporta cumparatorul (daca este prevazut in
contract)

* Rambursare: in termen de 14 zile dupa primirea marfii returnate

Exceptii de la Widerrufsrecht

Nu se aplica dreptul de renuntare la:
* Marfuri perisabile (alimente, flori)
* Produse de igiena personala sigilate (cosmetice, lenjerie) — daca sunt deschise

* Produse confectionate individual (costum la comanda, bijuterii gravate)



* Ziare si reviste (numere individuale)
» Continut digital — daca descarcarea a inceput imediat si ai consimtit

» Calatorii si evenimente cu data fixa

Gewahrleistung — 2 ani potrivit leqii

Gewahrleistung (raspundere pentru defecte) este dreptul tau legal pentru marfuri
defecte:

Regulile de baza
* 2 ani de la data achizitiei — pentru marfuri noi

* 1 an — pentru marfuri folosite (daca se prevede in contract)

* Sarcina probei: in primele 12 luni vanzatorul trebuie sa dovedeasca absenta
defectului (inversarea sarcinii probei)

* De la luna 13: trebuie sa dovedesti ca defectul a existat de la inceput

Drepturile tale in caz de defecte (in aceasta ordine)
1. indeplinire suplimentara — reparatie sau inlocuire (la alegerea ta!)

2. Diminuare pretului — reducere de pret daca indeplinirea suplimentara esueaza
3. Reziliere — rambursare bani dupa doua incercari esuate de reparatie
4. Daune-interese — daca vanzatorul e vinovat

Important: Vanzatorul este contactul tdu — nu producatorul. Adreseaza-te
intotdeauna comerciantului de la care ai cumparat.

Gewahrleistung versus Garantie

Gewabhrleistung Garantie
Baza Lege (BGB) Voluntara (producator)
Durata 2 ani Variabila (1-5 ani)
Contact Vanzator Producator
Domeniu Defecte la cumparare Dupa cum prevede garantia

Verbraucherzentrale — centrul tau de ajutor



Verbraucherzentrale este un centru de consultanta independent pentru consumatori.
Fiecare land federal are propriul centru.

Servicii

» Consultanta privind contractele, reclamatii, inselatorii

» Consultanta juridica (circa 30 € pentru consultanta telefonica)
* Scrisori tip — gratuit pe site

* Notificari impotriva companiilor necinstite

* Consultanta energetica, consultanta financiara, consultanta nutritionala

Contact
e Site: verbraucherzentrale.de

* Consultanta telefonica: dupa land, circa 1,50 €/min sau tarif fix

» Consultanta on-site: in multe orase, rezerva online

Schlichtungsstellen — solutie extrajudiciara
inainte de a da in judecata, poti apela la o Schlichtungsstelle:
* Centru general de mediere pentru consumatori (vsbinfo.de)

* Centru de mediere pentru energie — in litigiile cu furnizori de energie
electrica/gaze

* Ombudsman bancar — la probleme cu banca

* Centru de mediere pentru telecomunicatii (Agentia Federala de Retele) — la
probleme cu mobil/Internet

* sop (Centru de mediere transport public) — compensatie trenuri si zboruri

Avantajele medierii
» Gratuita pentru consumatori (in majoritatea cazurilor)

* Mai rapida decat procesul judiciar (circa 90 zile)

* Nesiluitor — poti respinge rezultatul si totusi sa dai in judecata

AGB — cunoaste caracterele mici

Conditii generale (AGB) nu trebuie sa te dezavantajeze in mod nerezonabil.
Nevalide sunt, de exemplu:



* Excluderea Gewahrleistung pentru marfuri noi

* Termene de reclamatie inacceptabil de scurte

» Capturi de costuri ascunse

in caz de indoiala: poti ignora clauzele nevalide — se aplica legea.

--- Stare: martie 2026. Toate informatiile fara garantie.




