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3awunTa npas noTpebutenen —
Widerrufsrecht, Gewahrleistung n Bawun npasa

14-pHeBHOE NMPaBO OTKa3a NPV OHJIAWH-NOKYMKax, 2-rogoBas rapaHTUa KayecTsa,
LLeHTpPbl 3aWmnTbl NnoTpebuTenen n opraHbl Mmeguaunn.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 gHen npu OHNAWH-MOKYMKaxX

Ecnn Bbl NOKynaeTe OHMAWH, Mo TenedOoHYy UM Ha A0M, Y BaC eCTb 3aKOHHOE NpaBo
Ha OTKa3:

OCHOBHbIe NpaBuna
* 14 pHeMn C MOMEHTa NnoJsly4eHuns ToBapa — 6e3 ykasaHusa NnpuymH

* MpyMeHseTCa K MHTepHeT-MarasmHam, npogaxkam no renedoHy, npoaa>kam Ha
A0M

* He B MarasmHe — B PO3HMYHbIX Mara3mMHax HET 3aKOHHOr 0 NpaBa Ha oTKa3 (obmeH —
3TO ycnyra)

* OTKa3 goJ/kKeH 6bITb 0hOpM/IEH MMCbMEHHO (3/1IEKTPOHHAsA NoYvTa, NMCbMO, hopMa
OTKa3a)

* Bo3BpaT ToBapa B TeyeHne 14 pHen nocse obbvasneHnsa o6 oTkaze

* CTOMMOCTb A0CTAaBKM: KakK NpaBuio, onJlayMBaeT rnokynaTenb (ecnm 3To
npeaycMoTpeHO AOroBOPOM)

* Bo3BpaT peHer: B Te4yeHne 14 pHen nocne nosyvyeHns Toeapa

NckntoveHnsa ns Widerrufsrecht

lMpaBo Ha OTKa3 He NPUMEHAEeTCH K:

¢ CKOpPONOPTALLMMCA TOBapaM (NpoayKTbl MUTAHUS, LBETHI)



* 3ane4YyaTaHHbIM CpeaCcTBaM JIMYHHOM TMrueHbl (KoOCMeTuKa, HUxKHee benbe) — ecnum
BCKPbIThI

*» CneuunanbHO U3rOTOBJIEHHbLIM TOBapaM (KOCTIOM Ha 3aKa3, rpaBUPOBaHHbIE
yKpallueHus)

* FazeTaM n XXypHanam (0TAesibHble BblIMyCKW)
* LLudppoBOMY KOHTEHTY — €C/I1 3arpy3kKa Hadasnacb Cpasy M Bbl COrMacuanch

* MyTewecTBUAM U MEpPONPUATUAM C PUKCUPOBAHHON OaToW

Gewahrleistung — 2 roga no 3aKoHy

Gewahrleistung (rapaHTna KayecTBa) — 3TO Balle 3aKOHHOE NMpPaBO MpPW NOKynKe
HencnpaBHOro ToBapa:

OCHOBHbIe NpaBuna
* 2 ropa C 0aTbl MOKYMNKW — AJ189 HOBbIX TOBApOB

* 1 rop — ang 6eiBWIKX B ynoTpebneHnn ToBapoB (ecim npeayCMOTPEHO AOMOBOPOM)

* BpeMsa poka3biBaHMUA: B Te4YeHVe nepBbiX 12 MecaueB npoaaBel O0JIKeH
[OKa3aTb OTCYTCTBME AedekTa (mepemeHa bpeMeHn goKa3biBaHUA)

e C 13-ro mecsila: Bbl AO/KHbI AOKa3aTb, YTO Ae(eKT CyLecTBOBa M3HAYaIbHO

Bawwu npaBa npu gedekTax (B 3TOM nopsagke)

1. UcnpaBneHue — peMOHT UM 3aMeHa (Ha Ball Bbibop!)

2. CHM>XXeHMe UeHbl — CKUAKa, ec/im NcnpasJsieHne He yaasnoch

3. PacTop>XeHue — BO3BpaT AeHer rnocjie AByX HeyAayHbIX NOMNbITOK peMOoHTa
4. BosMmeLyieHue yObITKOB — Npu BMHe NpoaBLa

Ba>kHo: NMpopaBewl, — 5T0 Ball KOHTaAKTep, a He npon3BoanTenb. Bcerga obpawanTtech
K TOProBUy, Y KOTOPOro Bbl COBEPLUMIIN MOKYMKY.

Gewahrleistung npoTnB rapaHTumn

Gewahrleistung FapaHTus
OcHOoBaHue 3akoH (BGB) HobpoBonbHas
(nponssoauTens)
Cpok 2 roga MepemeHHasn (1-5 neT)

KoHTakTep MpopaseL, MponssoauTens



Gewahrleistung MapaHTNS

O6bem DedekTbl Npn Nokynke [Mo ycnoBusaM rapaHTum

Verbraucherzentrale — ueHTp nomMmoLwun noTpebuTenam

Verbraucherzentrale — 5T0 He3aBNUCUMbIN KOHCYJ/IbTAaLUMNOHHbLIN LEHTP ON4
notpebutenen. B kaxxpoon hegepasnbHON 3eMJsie eCTb CBOM LIEHTP.

Ycnyru

» KoHcynbTauumsa No orosopam, anobam, MOLLEHHNYECTBY

* Opuaunyeckas KoHcynbTaumsa (0kono 30 € 3a TenedoHHYI0 KOHCYbTaLuio)
* O6pasubl nuceMm — 6ecnniaTHO Ha canTe

* MpeTeH3umn NpPoTnUB HeJOOBPOCOBECTHLIX KOMMaHUM

* Koucyanau,vm no >HepreTuke, PMHaHCoOBas KOHCYbTauunda, KOHCY/bTauus rno
MATaHUIO

KOHTaKThI

« Beb-cauT: verbraucherzentrale.de

* TenecoHHasa KOHCyNbTaLUA: B 3aBUCUMOCTHN OT 3emMau, npumepHo 1,50 €/MuH nnun
hbnkcrmposaHHaa LeHa

* JINUHaA KOHCYJIbTaLMA: BO MHOMMX ropoaax, bpoHMpynTe oHNalH

Schlichtungsstellen — BHecyanebHoe pa3pelueHne cnopoB
Mepen nopayen ncka bl MoxxeTe 0bpaTnTthca B Schlichtungsstelle:
* OO MK ueHTp noTpebutennckon megunaumm (vsbinfo.de)

* LLeHTp MeaMaumum Nno 3HepreTuke — rnpu cnopax ¢ NoCTaBLMKaAMU
3/1eKTpOdHEeprun/rasa

» OMbyacmeH 6aHkOB — npu npobnemax ¢ 6aHKOM

* LLeHTp MeaMaumum No TeJIeKOMMYHUKauuam (PenepasibHoe areHTCTBO MO CEeTAM)
— npwu npobnemax ¢ MobmunbHom cBa3bo/IHTEpHETOM

* sOp (ueHTp MeanaumMm no obLecTBEHHOMY TPAHCNOPTY) — KOMMeHcauus 3a
rnoesfa 1 aBnapencol



lMpenmyLwiecTBa Mmeguauunu

* BecnnaTtHa gns notpebutenen (B 60NbLUIMHCTBE Cy4aeB)
* BoicTpee cynebHoro pasbupartenscrea (okosio 90 gHen)

* Heobsa3aTenbHa — Bbl MOXXETe OTKJIOHUTb pe3ynbTaT N NoAaTb UCK

AGB — 3HanTe menkunm wpundpT

O6wue ycnoeua (AGB) He J,0JI)KHbl HECNpaBeaJIMBO BacC YLEMNATD.
HenencTBuTenbHbl, HaNnpuMep:

* NckntoyeHne Gewahrleistung aong HoBbIX TOBapoOB
* HenpaBOMEPHO KOPOTKNE CPOKKN peKknamMaunm
* CKpbITble naTexu

B cnyyae COMHeHMA: HeeCTBUTESNbHbIE MYHKTbl MOXXHO UTHOPUPOBaTb —
NPUMEHAETCSA 3aKOH.

--- CocTosiHMe: MapT 2026. Bce gaHHble 6e3 rapaHTum.




