HAMBOORG.CITY

becnnaTtHasa nnaTq)opMa on1Aa NHOCTPaHLLEB B repMaHVII/I

v ACCUCTEHT 24/7 Ha BalleM S3blKe v CKaHep oumumManbHbIX JOKYMEHTOB
v HanoMunHaHmMsa o0 cpokax v KanbkynsaTopbl nocobui

hamboorg.city — ectb n 6ypetr BECIMJIATHO

3awnTa npas noTpebutenen —
Widerrufsrecht, Gewahrleistung n Bawu npasa

14-nHeBHOE NMpaBO OTKa3a Mnpu OHJ'IaI7IH-I'IOKyI'IKaX, 2-rogosas rapaHTnAa Ka4ecCcTBa,
UEHTPbI 3alLNThbI n0Tpe6|/|Tene|7| N opraHbl MeEANALINN.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 gHen npn OHNAWH-MOKYMKaxX

Ecnu Bbl NokynaeTe OHJIaWH, No Tenecbouy MUJIN Ha AOM, Y BaC eCTb 3aKOHHOE MNnpaBo
Ha OTKa3:

OCHOBHbIe NpaBuna

* 14 pHeMn C MOMEHTa NnoJsly4eHuns ToBapa — 6e3 ykasaHus NnpuymH

* [[pMeHseTCa K UHTepHeT-MarasmHam, npogaxxam no TeﬂedJOHy, npopa>aM Ha
A0M

* He B MarasmHe — B PO3HUWYHbIX Mara3mHax HET 3aKOHHOI 0 NMpaBa Ha O0Tka3 (obmeH —
3To ycayra)

* OTKa3 pomkeH bbITb 0hOPMJIEH NUCbMEHHO (3/1IEKTPOHHAA NoYTa, NMCbMO, dopMa
0TKa3a)

» Bo3BpaT ToBapa B TeyeHne 14 pHem nocsie o6bABNEHUs 06 0TKase

« CTOMMOCTb A0CTaBKM: KakK NpaBuJio, ornJla4ynmBaeT NokynaTenb (ecnm 3To
npenycMoTpPeEHO OOrOBOPOM)

* Bo3Bpar geHer: B TeyeHne 14 pHewn nocsne nosyyeHus Toeapa



NckntoveHmsa ns Widerrufsrecht

MpaBo Ha 0TKa3 He NPUMEHSEeTCS K:
* CKOponopTALWMMCA TOBapaM (NpoayKTbl MUTaHUS, LBETbI)

* 3aneYyaTaHHbIM CpeaCcTBaM JIMYHOMW TMrueHbl (KoCMeTunKa, HUxHee benbe) — ecnn
BCKPbIThI

* CneumanbHO U3roTOBJIEHHbIM TOBapaM (KOCTIOM Ha 3aKa3, FrpaBMpPOBaHHbIE
yKpalleHuns)

* FaszeTaM u XXypHanaMm (0TAesIbHble BblNyCKWU)
* LIncbpoBOMY KOHTEHTY — eCJ/I1 3arpys3kKa Ha4vasiacb Cpasy 1 Bbl COracunch

* MyTeweCTBUAM U MEPONPUATUAM C PNKCUPOBAHHON OaTON

Gewahrleistung — 2 roga no 3aKoHy

Gewahrleistung (rapaHTna Ka4ecTBa) — 3TO Balle 3aKOHHOE NpPaBO NPU NOKyMNKe
HeucnpasHOro ToBapa:

OCHOBHBbIE npaBnJia

* 2 ropa C AaTbl NOKYMKN — AJ151 HOBbIX TOBApPOB
* 1ropm — Ans 6bIBLUNX B yrnoTpebneHnn ToBapoB (ecnn npeaycMOTPEeHO A0roBOPOM)

 BpeMsa pokKa3sbiBaHUA: B Te4eHVe nepBbiX 12 mecaues npoaaseL, A0JIXKeH
OOKa3aTb OTCyTCTBME AedekTa (nepemeHa bpeMeHn foKa3biBaHUA)

e C 13-ro mecsiLa: Bbl JOJ/IXKHbI OKa3aTh, YTO AedeKT CyLLecTBOBaa M3HAYaIbHO

Bawun npaBa npu gedekTax (B 3ToM nopsigke)

1. UcnpaBneHue — PeEMOHT WM 3aMeHa (Ha Bal Bbibop!)

2. CHM>XeHMe ueHbl — CKMUAKa, ecaim ncnpassieHne He yaanoch

3. PacTop>XeHue — BO3BpaT AeHer rnocjie ABYX HeyAayHbIX NOMNbITOK peMOHTa
4. Bo3MmeLleHue yObITKOB — Npu BMHE NpoaaBLa

Ba>xHo: MNMpopaBewl, — 5TO Ball KOHTaKTep, a He npon3BoanTens. Bcerpa obpawanTech
K TOProBLUy, Y KOTOPOro Bbl COBEPLUWIIN MOKYMKY.

Gewahrleistung npoTmB rapaHTUn



Gewahrleistung MapaHTNS

OcHoBaHue 3akoH (BGB) HobpoBonbHasn
(npon3zBoaunTens)
Cpok 2roga MepemeHHas (1-5 neT)
KoHTakTep lMpopasel MpoussoaunTensb
O6beM DedeKTbl Npn Nokynke Mo ycnoBuam rapaHTum

Verbraucherzentrale — ueHTp noMoLin noTpebuTenam

Verbraucherzentrale — 370 HeE3aBUCUMbIN KOHCYJIbTAUNOHHbBIA LLEHTP AJ1S
notpebuTtenen. B kaxxpon hegepanbHON 3eMse eCTb CBON LLEHTP.

Ycnyrun

* KoHCcynbTauumsa No Aorosopam, asobam, MOLLEHHNYECTBY

* lOpuanyeckasa KoHcynbTauma (okono 30 € 3a TenedoHHYI0 KOHCYbTauuto)
* O6pasubl nuceMm — 6ecniaTHO Ha canTe

* MpeTeH3umn NpoTnB HeJOOPOCOBECTHbLIX KOMMNAHWUMN

* KoHcynbTauuma No 3HepreTuke, GrMHaAHCOBAasA KOHCYibTauusl, KOHCYIbTauuMs no
NUTAHUIO

KOHTaKThbI

» Beb-cauT: verbraucherzentrale.de

* TenecoHHaa KOHCYyAbTaLMUA: B 3aBUCUMOCTU OT 3eMnun, NnpumepHo 1,50 €/MnH nnn
hMKCMpOBaHHas LeHa

* JINYHAA KOHCYJIbTaLUA: BO MHOIMMX ropofax, 6poHMpynTe oHNalH

Schlichtungsstellen — BHecynebHoe pa3pelueHne cnopos

Mepen nogadven ncka Bbl MoxkeTe obpaTuthcs B Schlichtungsstelle:
* OOW MM LeHTp noTpebuTtenbckon Mmeguaumm (vsbinfo.de)

* LLeHTp Meauaumm No 3HepreTukKe — npu crnopax c NocTaBWMKaMMn
3/1IeKTpo3Heprun/rasa

» OMbyacmeH 6aHkOB — npu npobnemax ¢ 6aHKOM



* LLeHTp Meauauum no TeJIeKOMMYHUKauuam (PefepasibHOe areHTCTBO MO CeTAM)
— npun npobnemax ¢ mobunbHom cBA3blO/IHTEPHETOM

* sOp (ueHTp MeanaumMm No odbLLecTBEHHOMY TPAHCNOPTY) — KOMMEeHCaLMs 3a
rnoesza 1 aBnapencol

npewMyLLl,eCTBa MeOnaunn

* BecnnaTtHa gna notpebutenen (B 6onbLLINMHCTBE Cy4vaeB)
* BoicTpee cynebHoro pazbupartenscrea (okosno 90 gHen)

* Heoba3aTenbHa — Bbl MOXXETe OTKJIOHUTb pe3ynbTaT N NoAaTb UCK

AGB — 3HanTe Menkum wpungT

O6wue ycnoeua (AGB) He J,0JI>KHbl HECNpaBeaJIMBO BacC YLWEMATD.
HenencTBuTenbHbl, HanpuMep:

* NckntoyeHne Gewahrleistung ans HoBbIX TOBapoOB
* HenpaBOMepHO KOPOTKME CPOKN peKamMaLummn
* CKpbITble MaaTexun

B cny4yae COMHeHMUA: HefeNCTBUTESIbHbIE MYHKTbl MOXXHO UFHOPUPOBATb —
NPUMEHAETCA 3aKOH.




