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Zastita Potrosaca — lMpaBo Ha OpycTajatbe,
[apaHTnja n Bawa lNpaBa

14 paHa npaBa Ha ofycCTajakbe Ko OHNAjH KYNoBUHE, 2 roanHe 3aKOHCKe
rapaHTuje, LeHTap 3a 3alTUTy noTpoLlaya u MecTa 3a MUPHO peLlaBare CNopoBa.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

MpaBo Ha OpoycTajakbe — 14 gaHa Ko OHNAjH KYNnoBUHE

AKO KynuTe oHnajH, TenedOHOM UJIM HA BpaTUMaA, MMaTe 3aKOHCKO NpPaBo Ha
ofycCTajame:

Hajsa>kHuja npasunia
* 14 paHa o npujema pobe — 6e3 HaBeaeHa pa3Jsora

* Baxxn 3a oHNajH npopaBHuue, TenedoHCKY npoaajy, npoaajy Ha BpaTtuMa

* Huje y (pM3nuKoOj npoaaBHMUM — Yy MAJIONPOLAjM HEMA 3aKOHCKOI NpaBa Ha
ofyCTajare (3aMeHa je sbyba3HoCT)

* OgycTajarbe Mopa BT nucMeHo (nmejn, Nnucmo, obpasal 3a ogycTajarbe)
* Bpahare pobe y poky og 14 paHa HakoH obaBewTera 0 oaycTajamy
* Tpowak noBpaTtka: O6bun4Ho niaka Kynay (ako je Tako yroBOpPeHO)

* Bpahawe cpepacTtaBa: Y poky og 14 paHa o npujeMa BpaheHe pobe

3y3eumn og NpaBa Ha o4ycCTajarbe

Hema npaBa Ha ogycTajare 3a:
* JlJako noKBapJbuBe npousBope (xpaHy, LBeTOBe)
* 3aneyakeHe npousBoae 3a XUrnjeHy (KO3MeTUKYy, LOHE BELL) — aKo Cy OTBOPEHMU

* UupuBupyanHo nspaheHe npoussope (0neno No Mepu, rpaBupaH HaKNUT)



* HoBuHe/4yaconuce (nojeanHa4vHe 6poj)
e AMruTasiHy capp>XuUHY — aKo je Npey3nMarbe oMax No4vYesno 1 Bu cTe npucTanm

* MyToBaka n porahaje ca PUKCHUM gaTymMom

fapaHTnja — 2 roamHe 3aKOHCKW

FapaHTuHja (04rOBOPHOCT 3a HEAOCTATKE) je Balle 3aKOHCKO NpaBo Kada je poba
HeucnpasBHa:

OcHoBHa npaBwWia

* 2 rogmMHe 04 AaTyMa KynoBMHe — 3a HOBe Npon3Boae
* 1 rogpmHa — 3a KopuwheHe nponssoae (ako je yroBopeHo)

* TepeT nokasuBama: Y npBe 12 Meceuu rnpogasal Mopa AOKa3aTu Ja HefoCcTaTKa
Hnje Buno (NpeokpeT TepeTa AOKa3nBarba)

* Oa meceua 13: Bn MopaaTe AoKa3aTu Aa je HefgocTaTaK NOCTOjao o4 NnoYveTka

Bawa npaBa y cny4vajy HegocTaTaka (peaom)

1. HakHapgHa ucnyHa — nonpaeka uan 3ameHa (Baw nsbop!)

2. YMakemwe ueHe — rnonycT ako HakHagHa UcnyHa He ycne

3. Packup yrosopa — Bpahatbe HOBLA aKo 2 MNoKyLlaja rnonpaske He ycnejy
4. HakHapa wTeTe — ako je NpodaBeL, KpuB

BaxxHo: MNMpopasew, je Ball KOHTaKT — He npon3Bohay. YBek ce obpaTuTe Tproeuy KoA
Kojera cte Kynuau.

FapaHTWja vs. NapaHTHWM JIncTt

FapaHTuja FapaHTHW JlncTt
NMpaBHa ocHOBa 3akoH (BGB) HobpoBosbHO (Mponssohay)
Tpajame 2 rogvHe PaznunyunTo (1-5 rogumHa)
KoHTaKT ocoba lMpopasey, Mpownssohau
Oncer HepocTaum npu KynoBuHu MNpeMa ycnoBuMa rapaHTHOr
nicTa

LleHTap 3a 3awTtuTy lNoTpolwada — Balwla KOHTaKTHa Ta4ka



LleHTap 3a 3alUTUTY NOoTpoLUaYya je He3aBNCHa caBeTodaBHa c/yxba 3a noTpoLlaye.
CBaka peruja uma CBOj LLleHTap.

Ycnyre

« CaBeToOBake 0 YroBOpMMa, peksiamalnjama, npesapama

* NMpaBHa caBeToBawa (0 0ko 30 € 3a TeneOHCKY KOHCYNTaUKjy)
* Y30pum nucama — becnnaTtHo Ha Beb cTpaHu

* Yno3sopewa NpoTnB CyMrbNBUX KOMMNaHWja

« EHepreTcKo caBeToBamwe, (DMHAHCMjCKO CaBETOBae, CAaBEeTOBare 32 UCXPaHy

KOHTaKT

» Beb cTpaHa: verbraucherzentrale.de

* TenecdoHcKa KOHcynTauumja: lNpema pernony, og okoso 1,50 €/MnH nnm naywanHa
HaKHaga

 CaBeTOBak€ Ha MecCTy: Y MHOIMMM rpaZloBnuMa, 3aKaxmute TepMunH OHJ'IajH

MecTa 3a MnpHo PewaBare CriopoBa — M3BaHCYACKO
peliewe

Mpe Hero WTo TY>XMTe, MoXeTe ce 0bpaTUT MeCcTy 3a MUPHO peLuaBakbe CNopoBa:
* Onwa cny>xb6a 3a MMpHO pellaBake cNopoBa noTpowa4a (vsbinfo.de)

* MecTo 3a MMpPHO peluaBawe cnopoBa — EHepruja — npu crnopovima ca
nobassraymma cTpyje/raca

* OMOyacmaH baHaka — npobnemun ¢ 6aHKOM

* MecTO 3a MMPHO pelLlaBake cnopoBa — TenekoMmyHukauumje (CaBe3Ha areHuuja
3a Mpexy) — npobsaemn ¢ MOBUNAHOM/UHTEPHET BE30OM

* sOp (MecTo 3a MUPHO peLlaBake CNOPOBa — jaBHU NPeBO3) — KOMIMeH3allkja 3a
BO30BE N NIeToBe

MpeoHOCTN MUPHOI pellaBama

* BecnnaTHO 3a noTpolwada (y BekuHn cnyyajesa)
* Bp>xe of cyackor noctynka (oko 90 paHa)

* HeobaBe3yjyhe — MoxeTe oabutun pesyntaTt n gasbe TyXUTKU



OnwTwn Ycnosu — lMo3HnTe Manux Tucapcknx 3HakoBa

OnwTn ycnoemu (AGB) He cMejy BaC HenpaBeaJLUBO LUTUTUTKU. HeBaxehn cy, Ha
npumep:

* VIckJby4ere rapaHTuje 3a HoBe nponseoje
* HeycTaBHO KpaTKM POKOBU 3a pekJlaMauuje

* CKpYBEHU TPOLLUKOBU

Y cnyuajy cyMmme: MoxeTe urHopmucaTun HeBakehe Knaysysne — npmMeryje ce 3aKoH.

--- CTarbe: MapT 2026. CBe nHpopmaumje 6e3 rapaHTuje.




