HAMBOORG.CITY

Besplatna platforma za strance u Nemackoj

v ACUCTEHT 24/7 Ha BalUEM je3nky v Skener zvani¢nih dokumenata
v Podsetnici o rokovima v Kalkulatori naknada

hamboorg.city — jeste i bice BESPLATNO

Zastita Potrosaca — lMpaBo Ha OpycTajatbe,
[apaHTnja 1 Bawa lNpaBa

14 naHa NpaBa Ha ofyCTajatbe KO/ OHJajH KYMNOoBUHE, 2 rofNHE 3aKOHCKEe
rapaHTuje, UeHTap 3a 3allTUTY NoTpoLlAYa U MecTa 3a MUPHO peLlaBarbe CropoBa.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

MpaBo Ha OpoycTajakbe — 14 gaHa Ko OHNAjH KYyNnoBUHE

AKO KynnTe oHsajH, TenecdhoHOM MU HAa BpaTUMaA, MaTe 3aKOHCKO NPaBo Ha
oaycCTajame:

Hajsa>kHuja npasuna
* 14 paHa o npujema pobe — 6e3 HaBeaeHa pa3sJsora

* BaXxn 3a oHnajH npopaBHuue, TenedoHCKY npoaajy, npoaajy Ha BpaTtuMa

* Huje y (pM3mnuKoOj npoaaBHMUM — Y MASIONPOLaju HEMA 3aKOHCKOI rnNpaBa Ha
ofyCTajare (3aMeHa je sbyba3HoCT)

» OpycTajakbe Mopa 6MTN NnucMeHo (nmejn, nucmo, obpasal 3a oaycTajame)
* Bpakhare pobe y poky oa 14 maHa HakoH obaBellTera 0 oAgyCTajaky
* Tpowak noBpatka: O6bun4Ho niaka Kynay (ako je Tako yroBOpeHo)

* Bpahawe cpepncrtaBa: Y poky o4 14 paHa o npujema BpakeHe pobe

N3y3eumn og npaBa Ha oaycTajarbe
Hema npaBa Ha oayCTajare 3a:

* Jlako noKBapJ/buBe npousBope (xpaHy, LBeToBe)



* 3anevyakeHe npousBoae 3a XUrnjeHy (KoO3MeTuKY, OOHE BELL) — aKO CY OTBOPEHN
* lupuBupayanHo nspaheHe npoussBoge (04es0 N0 MepPU, rpaBUpaH HaKNUT)
 HoBuHe/4yaconuce (nojeanHa4vHe 6poj)

* urutasiHy cagp>XuMHy — aKo je npeysnMare ogmMax no4vesno n B cTe npuctanmn

* MyToBawa n porahaje ca pukKkCHUM faTymoMm

[@apaHTnja — 2 roanHe 3aKOHCKWN

FapaHTHja (04rOBOPHOCT 3@ HEAOCTATKeE) je Balle 3aKOHCKO NpaBo Kada je poba
HeucnpasHa:

OcHoBHa npaBwuia

* 2 rogMHe 04 AaTyMa KynoBMHe — 3a HOBe nNponseoae
* 1 ropunHa — 3a KopuwheHe nponssoae (ako je yroBopeHo)

* TepeT pokasuBawa: Y npse 12 Mmeceum rnpoaasaL, Mopa A0oKa3aTu fa HefocCcTaTKa
Hunje 6uno (NpeokpeT TepeTa AOKa3nBakba)

e On Meceua 13: Bu MopaaTe n0oKa3aTy Aa je HeJocTaTak MocTojao of novyeTka

Balwa npaBa y c/siydajy HegocTaTaka (penom)

1. HakHapgHa ucnyHa — nonpaeka Wan 3aMeHa (Baw nsbop!)

2. YMamemwe LeHe — NonyCcT ako HakHagHa ucnyHa He ycne

3. Packmnp yroBopa — Bpahare HOBLIA aKO 2 NOKyLLaja NonpaBKe He ycnejy
4. HakHapa wteTe — ako je npoaaseL KpuBs

Ba>xHo: NMpopasew je Ball KOHTAaKT — He npon3Bohay. YBek ce obpaTnTe TProeuy Kog
Kojera cte Kynuau.

FapaHTnja vs. NapaHTHU JIncTt

FapaHTuja FapaHTHW JlncTt
MpaBHa ocHOBa 3akoH (BGB) LNobpoBosbHo (Mpounssohay)
Tpajame 2 rogonHe Paznn4yuTo (1-5 rogmHa)
KoHTakT ocoba lMpopasel Mpon3eohau
Oncer HepocTtaum npu KynoBUHN [Mpema ycnoBuma rapaHTHor

NncTa



LleHTap 3a 3awTnTy lNMoTpolwlavya — Bawla KOHTaAaKTHa Tayka

LleHTap 3a 3alUTUTY NoTpoLuaya je He3aBUCHa caBeTodaBHa cyxba 3a noTpoLwlaye.
CBaka peruja uma CBOj LLleHTap.

Ycnyre

« CaBeToOBake 0 YroBOpMMa, peksiamalnjama, npesapama

* MpaBHa caBeToBawa (0 0ko 30 € 3a TenePOHCKY KOHCYNTaUKjy)
* Y30pum nucama — becnnaTtHo Ha Beb cTpaHu

* Ynosopemwa NpoTnB CyMrbNBMX KOMMNaHWja

« EHepreTcKo caBeToBame, (DMHAHCMjCKO CaBETOBae, CAaBeTOBarhe 32 UCXPaHy

KOHTaKT

» Beb cTpaHa: verbraucherzentrale.de

* TenecdoHcKa KOHcynTauumja: lNpema pernony, og okoso 1,50 €/MnH nnn naywanHa
HaKHaga

« CaBeToBakhe Ha MeCTy: Y MHOIMM rpaoBUMa, 3aKa)kmTe TePMUH OHNajH

MecTa 3a MnpHo PewaBare CropoBa — M3BaHCYOCKO
peLiewe

Mpe Hero WTo TY>XMUTe, MoXeTe ce 0bpaTUT MeCTy 3a MUPHO peLuaBakbe CNopoBa:
* Onwa cny>x6a 3a MMPHO pellaBawe CNopoBa NoTpowaya (vshinfo.de)

* MecTo 3a MUpPHO pelwlaBake cnopoBa — EHepruja — npu cnopovima ca
nobassbaymma cTpyje/raca

*» OMOypacmaH baHaka — npobnemun c 6aHKOM

* MecTO 3a MMPHO pellaBake cnopoBa — TenekoMmyHukaumje (CaBe3Ha areHuuja
3a Mpexy) — npobsaemn ¢ MOBUNHOM/UHTEPHET BE30OM

* sop (MecTo 3a MUPHO peLlaBakbe CNOPOBa — jaBHU NpPeBO3) — KOMMNEeH3aumnja 3a
BO30BE N NIeToBe

[MpeoHOCTM MUPHOI pellaBaka

* BecnnaTHO 3a noTpolwada (y BekuHn cnyyajea)

* Bp>xe o cyackor noctynka (oko 90 paHa)



* HeobaBe3yjyhe — MoxeTe oabuTn pesyntaT n gasbe TYKUTKU

OnwTwn Ycnosu — lMo3HnTe Manux Tucapcknx 3HakoBa

OnwTtn ycnoemu (AGB) He cMejy BaCc HenpaBeaJbLUBO LUTUTUTKU. HeBaxxehn cy, Ha
npumep:

* Ick/byyere rapaHTunje 3a HOBe Nponssoae
* HeycTaBHO KpaTKN POKOBU 3a peksamauuje
* CKpPUBEHN TPOLLKOBU

Y cnyuajy cyMmmwe: MoxeTe UrHopmcaTun HeBakehe Knaysysne — ripyumMmersyje ce 3aKoH.




