HAMBOORG.CITY

Almanya'daki yabancilar icin Ucretsiz platform

v 24/7 Asistan Sizin Dilinizde v Resmi Belge Tarayicl
v Tarih Hatirlatmalari v Yardim Hesaplayicilari

hamboorg.city — su anda ve her zaman UCRETSIZ

TUketici Korumasi — iptal Hakki, Garanti ve
Haklariniz

Cevrimici alisverislerde 14 gunluk iptal hakki, 2 yillik garanti, tuketici merkezleri ve
arabuluculuk.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — Cevrimici Alisverislerde 14 GUn

Cevrimici, telefon veya kapi araciligiyla bir sey satin alirsaniz, yasal bir iptal hakkiniz
vardir:

Temel Kurallar

* Mallarin alinmasindan itibaren 14 gin — nedeni bildirmeye gerek yok
* Cevrimici magazalar, telefon satislarn, kapi satislar icin gecerli

* Fiziksel magazalarda degil — tezgah satisinda yasal iptal hakki yoktur (degisim
saticinin takdirindir)

« iptal yazili olarak bildiriimelidir (e-posta, mektup, iptal formu)
« iptal bildiriminden itibaren 14 gun icinde iade
+ lade maliyeti: Genellikle alici tarafindan ddenir (sézlesmede belirtilirse)

» Geri 6deme: iade edilen (iriin alindiktan sonra 14 giin icinde

iptal Hakkindan Muafiyet
iptal hakki olmayan urlnler:

* Cabuk bozulan mallar (gida, cicekler)



Kapal hijyen urinleri (kozmetik, ic camasir) — aciimissa

* Bireysel olarak yapilan urunler (6zel siparisle takim elbise, gravurlu taki)
* Gazeteler/dergiler (tek sayilar)

 Dijital icerik — indirme hemen baslamissa ve siz onay vermisseniz

» Sabit tarihli seyahatler ve etkinlikler

Gewahrleistung — Yasal Olarak 2 Yil

Gewahrleistung (hatali mal sorumlulugu) kusurlu mal icin yasal haklarinizdir:

Temel Kurallar
* Satin alma tarihinden itibaren 2 yil — yeni mallar igin

* 1 yil — kullanilmis mallar icin (s6zlesmede kararlastiriimissa)

« Ispat yiiki: Ilk 12 ay icinde satici, kusurun olmadigini kanitlamahdir (ispat yiki ters
cevrilmesi)

* 13. aydan itibaren: Kusurun basindan beri mevcut oldugunu kanitlamaniz gerekir

Kusurlar icin Haklariniz (bu sirayla)
1. Onarim veya degisim — onarim veya yedek urln (segiminiz!)

2. Fiyat indirimi — onarim basarisiz olursa indirim
3. S6zlesmeden cayma — 2 onarim denemesi basarisiz olursa para iadesi
4. Tazminat — satici kusurlu ise

Onemli: Satici sizin iletisim ortaginizdir — Uretici degil. Daima satin aldi§iniz
perakendeciye basvurun.

Gewahrleistung vs. Garanti

Gewahrleistung Garanti
Dayanagi Yasa (BGB) intiyari (Uretici)
Sire 2 yil Degisken (1-5 yil)
iletisim Saticl Uretici

Kapsam Satin almadaki kusurlar Garanti kosullarina gore



Verbraucherzentrale — Tuketici Merkeziniz

Verbraucherzentrale, tuketiciler icin bagimsiz bir danisma merkezidir. Her eyalet
kendi Verbraucherzentrale'sine sahiptir.

Hizmetler

* Sozlesmeler, sikayetler, dolandiricilik konusunda danisma

* Hukuki danisma (telefon danismasi icin yaklasik 30 € dan itibaren)
« Ornek mektuplar — websitesinde iicretsiz

* Uyanilar dirist olmayan sirketlere karsi

* Enerji danismasi, finansal danisma, beslenme danismasi

iletisim
* Website: verbraucherzentrale.de
* Telefon danismasi: Eyalete gore dedisir, yaklasik 1,50 €/dk veya sabit Ucret

* Yuz yuze danisma: Bircok sehirde, cevrimici randevu alin

Schlichtungsstelle — Yargi Disi Cozum

Mahkemeye gitmeden 6nce Schlichtungsstelle'ye basvurabilirsiniz:

* Genel Tuketici Arabulucusu (vsbinfo.de)

* Enerji Arabulucusu — elektrik/gaz saglayicilariyla anlasmazliklar igin
* Bankacilik Arabulucusu — banka sorunlari icin

» Telekomunikasyon Arabulucusu (Bundesnetzagentur) — cep telefonu/internet
sorunlari icin

* sOp (Kamu Ulastirma Arabulucusu) — tren ve ucak tazminati

Arabuluculugun Avantajlari
» Tlketiciler icin ticretsiz (cogu durumda)

* Mahkeme islemlerinden daha hizh (yaklasik 90 gun)

» Baglayici degil — sonucu reddedebilir ve yine de dava acabilirsiniz

AGB — ince Yaziyi Okuyun

Genel isletme Kosullari (AGB) sizi haksiz yere dezavantajlandiramaz. Ornegin
gecersizdir:



* Yeni mallar icin garantinin hari¢ tutulmasi
* Makul olmayan kisa sikayet streleri
* Gizli maliyet tuzaklan

Suphe halinde: Gecersiz maddeler g6z ardi edilebilir — yasa uygulanir.




