HAMBOORG.CITY

Be3skowToBHa nnaTdopMa An4 iHo3eMLUiB Y HiMe44nHi

v ACNCTEHT 24/7 BaLLO MOBOIO v CKaHep oQiLinHUX OOKYMEHTIB
v HaragyBaHHSA Npo TEPMiHN v KanbKynaTopu 0OMNoMoru

hamboorg.city — € i obyne BESKOLUTOBHO

3axunCT crnoxumeadis — lNpaBo Ha BIAMOBY,
rapaHTia Ta Bawi npasa

14 pHiB ona BIAMOBM Bif OHTAWH-MOKYMOK, 2 POKW rapaHTil, LEHTPU 3aXUCTy
CMO>KMBaYiB i NocepegHnNLTBO.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 gHiB oNna OHJIANH-MOKYMOK

AKWO BN KyNny€eTe oHNauH, no TenecgoHy abo Ha aBepsAX, y Bac € 3aKOHHEe MpaBo Ha
BiAMOBY:

OcHoBHI Npasuna
* 14 pHiB 3 MOMEHTY OTPMMaHHA ToBapy — 6e3 NoACHEHHS NPUYnH

* CTOCYy€eTbCA IHTEpHEeT-MarasmHiB, TeneoOHHUX Npopaxis, Nnpoaaxis Ha ABepAX

* He B pi3aM4HMUX MarasmHax — y 3BMYalNHMX MarasnHax HeMae 3aKOHHOIro npaea Ha
BigmMoBYy (06MiH — Ha po3cya npoAasus)

* BinMoBa Mae 6yT\ NMCbMOBOIO (€/1IeKTPOHHa NowTa, JINCT, hopMa BiAMOBN)
* [loBepHeHHA npoTaroMm 14 pHIB NiC/4 3a88K NMPo BiAMOBY
* BapTicTb pocCcTaBKMU: 3a3BM4an NaaTUTb NOKyneLub (AKLLO0 3a3Ha4YeHO B KOHTPAKTI)

* MoBepHeHHA KoWTiB: [IpoTaArom 14 AHIB Nicns oTPUMaHHSA NOBEPHYTOro TOBapy

Bukno4yeHHs 3 NnpaBa Ha BigMOBY
Hemae npaBa Ha BigMOBY AnNS:

* LLIBMAaKONCYBHUX TOBapiB (i>Ka, KBiTK)



» 3ane4yaTaHux 3acobiB ririeHmM (KocMeTuKa, HUXHSA B6inn3Ha) — AKLWO BiAKPUTO

* lHoMBiAYyaNbHO BUrOTOBJIEHUX NPOAYKTIB (KOCTIOM Ha 3aMOBJIEHHS, FpaBipoBaHUN
BUpPib)

* MaseT/>)xypHaniB (OKpeMi BUOaHHA)
* LUlncpoBoro BMIiCTy — SKLLO 3aBaHTa)XeHHS MoYasocs Bigpasy 1 BM NOroanamncs

* Mopopo>xen Ta 3axoniB 3 HiKCOBaHOI AATOIO

Gewahrleistung — 2 poKK 3a 3aKOHOM

Gewahrleistung (rapaHTia 9KoCTi) — Ue Balle 3aKOHHE NMpPaBo Ha BUOpaKoBaHW
ToBap:

OcHOBHI npaBuna

* 2 POKM 3 aTW MNOKYMKN — OJ19 HOBMX TOBapiB
* 1 pik — 014 BUKOPUCTaHMX TOBapPIB (SKLLO Y3roaXeHO KOHTPaKTOM)

* BpeMmsa pokKasyBaHHSA: B nepwi 12 MicawiB npogaselb NOBMHEH A0BECTH, WO
nedeKkT He icHyBaB (3MiHa TAraps AOKa3yBaHHS)

* 3 13-ro Mmicaus: Bn noBmMHHI AoBecTun, Wo aedeKkT iCHyBaB 3 CaMOro rno4yaTkKy

Bawi npaBa y pasi gedekTiB (y TakOMy MOpsAaKY)

1. PeMoHT ab0 3aMiHa — peMoHT abo 3aMiHHWUIA ToBap (Ha BuUbIp!)
2. BHMOXKEHHSA LiHU — 3HMXKKA, AKLWO0 PEMOHT He BAACTCA

3. Po3ipBaHHA KOHTPAKTY — MOBEPHEHHS rpoLlen, AKLo 2 cnpobn peMoHTYy He
BAASINCSA

4. Biﬂ,LIJKOﬂ,yBaHHiI — AKLWO npoagaselb BUHEH

Ba>xnueo: NMpopaBeub — Ball NapTHep, a He BUPOOHUK. 3aBXXAN 3BepTalnTechb 40
npoAaBus, y SKOro B1 Kynysasu.

Gewahrleistung vs. MNapaHTida

Gewahrleistung FapaHTis
OcHoOBa 3akoH (BGB) HobpoBinbHa (BUPOOHMK)
TpuBanictb 2 poku 3MiHHa (1-5 pokiB)

KoHTakKT MpopaBeub BupobHunk



Gewahrleistung FapaHTia

ObG¢csr OedekTn npn Kynisni 3a ymoBaMu rapaHTii

Verbraucherzentrale — Balu LUeHTp 3axXUCTy

Verbraucherzentrale — pLe He3aneXHUN LEHTP KOHCYNbTaLiN A9 CNOXKUBAYiB.
KoxxHa 3emnsa mae csoto Verbraucherzentrale.

Mocnyrun

* KoHcynbTauwii LWOA0 KOHTPaKTIB, CKapr, LWaxpancrea

* MpaBosBi KoOHcynbTauii (Big NpnbansHo 30 € 3a TenedoHHY KOHCYNbTaLiio)
* 3pa3ku nucTiB — 6e3KOLWTOBHO Ha BebCcanTi

* Monepep>keHHA NPOTN HeAOBPOCOBICHNX KOMMaHINn

* EHepreTu4Hi KoHcynbTawii, PiHaHCOBI KOHCYNbTaLil, Xap40Bi KOHCYAbTauil

KOHTaKT

 BebcauT: verbraucherzentrale.de

» TenecdoHHi KOHCcynbTaLii: 3aneXnTb Big 3emMni, Big npnbnnsHo 1,50 €/x8 abo
dikcoBaHa nnaTa

* KoHcynbTauii Ha Micui: Y 6aratbox MicTax, 3abpoHionTe 4Yepes IHTepHeT

Schlichtungsstelle — no3acynose po3s'a3aHHA

Mepen TMM K 3BepTATUCA 80 cyny, Bu MoxeTe 3BepHyTUCA 00 Schlichtungsstelle:

» 3aranbHuu oMbyacmeH cnoxxuBauiB (vsbinfo.de)

* OMOyacMeH 3 eHepreTUKM — /15 CNopiB 3 NoCTavYasibHUKaMuN eNleKTpoeHeprii/rasy
* BaHKiBCbKUA OMOyacMmeH — ansa npobnem 3 6aHKoOM

» OMOyacMeH TenekoMyHikauin (Bundesnetzagentur) — nons npobnem 3
MOBiNbHNUM/iHTEPHETOM

* sOp (OMbyacMeH rpoMaacbKoOro TPAHCNOPTY) — KOMMNEHCaLUis 3a 3ai3HuuUe Ta
aBianepenboTu

MNepeBarun nocepeaHULTBA

* Be3KOLWTOBHO 011 CoXXMBayiB (y BinbLwoCcTi BUNnagkis)



e LBnpLwe Hixx cynosi po3dopu (npubnnsHo 90 gHis)

* Heo6OB'A3KOBO — BU MOXETE BiAXMANTK pe3ynbTaT i BCe e nogaTu rno3os

AGB — Yutante apibHUn wpndpT
3aranbHi yMoBM Ta nosio>xeHHsA (AGB) He NOBUHHI HecnpaBeaJIMBO Bac
ywieMnaTu. HefincHUMM €, Hanpuknaa:

* Buknto4yeHHs rapaHTii 419 HOBUX TOBapiB
* HeNnpuUmnHATHO KOPOTKi TEPMiHM JNa cKapr
* [lpxoBaHi BNOBAOBAHHA BUTpaT

Y cyMHiBi: HefinCHi NyHKTM MO>XHa irHOpyBaTW — 3aCTOCOBYETbLCS 3aKOH.




