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3axXnUCT crnoxumeadis — lNpaBo Ha BIAMOBY,
rapaHTia Ta Bawi npasa

14 pHiB oNna BIiAMOBM Bi OHTAWH-MOKYMOK, 2 POKW rapaHTil, LEHTPU 3aXUCTy
CMoXXnBayiB i NnocepegHULTBO.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 gHiB 0Nn49 OHNANH-MOKYMOK

AKL0 BM KyNy€eTe OHNawWH, no TenecgoHy abo Ha aBepAX, y BaC € 3aKOHHE MPaBo Ha
BiAMOBY:

OcHoOBHI Npasuna

* 14 pHiB 3 MOMEHTY OTPMMaHHA ToBapy — 6e3 NoACHEHHS NPUYNH
* CTOCYy€eTbCA IHTEpPHET-MarasuHie, Tesnie(pOHHUX NpPopaXxiB, NpoaaxiB Ha ABepAX

* He B ¢pizanyHMX MarasmHax — y 3BMY4aHUX Mara3mHax HEMa€ 3aKOHHOI O NMpaBa Ha
BigmMoBy (06MiH — Ha po3cya npoAaBLus)

* BigmoBa Ma€ 6yT NMCbMOBOIO (e/1IeKTpOHHa nowTa, J1MCT, opmMa BiAMOBK)
* [MoBepHeHHS NpoTarom 14 pHIB Nicns 3as88M Npo BigMOBY
* BapTicTb pocTtaBkKu: 3a3BMYal NaaTuUTb NMoKyneub (AKLLO 3a3Ha4YeHO0 B KOHTPaKTI)

* MoBepHeHHA KowTiB: MpoTarom 14 pHIB Nicaa OTPMMaHHSA MOBEPHYTOro TOBapy

BuknioyeHHs 3 npaBa Ha BiAMOBY

Hemae npaBa Ha BigMOBY A14:
* LLiIBUAKONCyBHUX TOBapiB (I>ka, KBiTK)

» 3ane4yaTtaHux 3acobiB ririeHmM (KocMeTuKa, HUXHSA Binn3Ha) — AKLWO BiAKPUTO



* lHAuBIiAYaNbHO BUrOTOBJIEHUX NMPOAYKTIB (KOCTIOM Ha 3aMOBJIEHHS, rpaBipoBaHUi
BUpib)

* FaseT/>KypHaniB (OKpeMi BUOAHHSA)
* LUlucppoBoro BMIiCTy — SKLLO 3aBaHTa)XeHH4 rno4vyasiocs Bigpasy 1 BM Noroanimncs

* Mopopo>xen Ta 3axoniB 3 PiKCOBAaHO AATOIO

Gewahrleistung — 2 poKK 3a 3aKOHOM

Gewahrleistung (rapaHTis AKOCTi) — Le Balle 3aKOHHe NpaBo Ha BUMBpaKoBaHMNA
ToBap:

OcHoBHI npaBwuia

* 2 POKM 3 AaTu NOKYNKN — A5 HOBUX TOBapiB
* 1 pik — 019 BUKOPUCTaHMX TOBAPIB (AKLLO Y3roa)XeHO KOHTPAKTOM)

* BpeMs poka3syBaHHs: B nepuwi 12 MicauwiB npogaseLb NOBUHEH 0BECTH, WO
nedekT He icHyBaB (3MiHa Tarapsa gokKa3yBaHHS)

* 3 13-ro micsaus: Bu noBMHHI AoBecTun, Wo AedeKT iCHyYBaB 3 CaMOro rno4yaTky

Bawi npaBa y pasi gedekTiB (y TakoMy nopsgky)

1. PeMoHT ab0 3aMiHa — peMoHT abo 3aMiHHWUIA ToBap (Ha BuUbIp!)
2. BHMOKEHHSA LiHM — 3HMXKKA, AKL0 PEMOHT He BOACTCA

3. Po3ipBaHHA KOHTPAKTY — MNOBEPHEHHS rpollen, SKwo 2 cnpobu peMoHTy He
BOAINCSH

4. BipwkKoayBaHHA — SKLW,O NpoAaBeLlb BUHEH

Ba>xnueo: NpopaBeub — Ball NapTHepP, a He BUPOOHUK. 3aBXAN 3BepTanTechb 40
nponasus, y AKOro B1 Kynysasu.

Gewahrleistung vs. lapaHTia

Gewahrleistung FapaHTis
OcHoBa 3akoH (BGB) HobpoBinbHa (BUPOBHUK)
TpuBanictb 2 pokun 3MiHHa (1-5 pokiB)
KoHTakKT lMpopaBseub BupobHunk

Oob6csr OedekTn npn Kynisni 3a yMoBaMu rapaHTii



Verbraucherzentrale — Balu LUeHTp 3axXUCTy

Verbraucherzentrale — e He3aneXxHUN LEHTP KOHCYNbTALIN A58 CNOXUBAYIB.
Ko>xHa 3emns mae cBoto Verbraucherzentrale.

Mocnyrun

» KoHcynbTauii Wo0A40 KOHTPaKTIB, CKapr, LWaxpancTea

* MpaBoBi KoHcynbTauii (Big NpnbansHo 30 € 3a TenedoHHY KOHCYNbTaLLiio)
* 3pa3ku nucTiB — 6e3KoLWTOBHO Ha BebCcanTi

* Monepep>keHHA NPOTU HeA0OPOCOBICHUX KOMMaHIN

* EHepreTu4Hi KoHcynbTauwii, hiHaHCOBI KOHCYNbTaLil, Xap40Bi KOHCYAbTauil

KOHTaKT

 BebcauT: verbraucherzentrale.de

* TenecdoHHi KOHcynbTauWii: 3an1eXnTb Big 3emMni, Big npnbnansHo 1,50 €/x8 abo
dikcoBaHa nnaTa

* KoHcynbTauii Ha Micui: Y 6aratbox MicTax, 3abpoHionTe 4Yepes IHTepHeT

Schlichtungsstelle — no3acynose po3B'aA3aHHA

Mepen TMM 8K 3BepTaTUCA 00 cyny, Bu MmoxeTe 3BepHyTUCA 00 Schlichtungsstelle:

» 3aranbHuu oMbyacmeH cnoxxuBauiB (vsbinfo.de)

* OMOyacMeH 3 eHepreTUKM — /15 CopiB 3 NoCTavyasibHUKaMun eNleKTpoeHeprii/rasy
* BaHKiBCbKMA OoMOyacMmeH — ansa npobnem 3 6aHKoOM

» OMOyacMeH TenekoMyHikauin (Bundesnetzagentur) — nons npobnem 3
MOBiNbHNUM/iHTEPHETOM

* sOp (OMbOyacMeH rpoMaacbKoOro TPAHCNOPTY) — KOMMNEHCaLUis 3a 3ani3HuuUeo Ta
aBianepensboTu

[MepeBaru nocepegHMLTBa

* Be3KOLWTOBHO 011 CnoXXMBadiB (y BinbLwoCcTi BUNnagkis)
* LBnpwe Hixx cynosi po3bopu (npnbnmnsHo 90 gHis)

* Heo6OB'A3KOBO — BU MOXETE BiAXMANTK pe3ysbTaT i BCe e nogaTu rno3os



AGB — Yutante gpibHUN wpndT

3aranbHi yMOBM Ta nosno>xeHHA (AGB) He NOBMHHI HecnpaBeaJIMBO Bac
ywieMnaTu. HefincHUMM €, Hanpuknaa:

* Buknto4eHHs rapaHTii 419 HOBUX TOBapiB

* HeNpUMHATHO KOPOTKi TEPMiHM oNa CKapr

* [pxoBaHi BNOBAOBAHHA BUTpaT

Y cyMHiBi: HefinCHi NyHKTN MO>KHa irHOpyBaTW — 3aCTOCOBYETbLCS 3aKOH.

--- 3a CcTaHOM Ha: bepe3eHb 2026. Bcs iHopMaLia 6e3 rapaHTii.




